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ELEMENTI CHE IMPATTANO IL WEALTH MANAGEMENT

- Definire priorita e investimenti o causa del

6% CRISI SANITARIA. ECONOMICA rallentfamento della produzione.
4 -
7 E FINANZIARIA « Far fronte ai rendimenti negativi e alla compressione
dei margini.

« Presidiare tutti i touchpoint dei clienti offrendo loro
un'esperienza omnicanale.

CANALI DA FISICI A DIGITALI — « Rispettare le norme di distanziamento sociale

digitalizzando i contatti.

« Mantenere il rapporto personale di fiducia per attivita
delicate e straordinarie.

* Riconoscere | macro e i micro frend per superare
» I'incertezza e la volatilitd dei mercati.

o CAMBIAMENTI, TANTI E VELOC| =

» Sviluppare strategie concrete di lungo e medio periodo

per generare valore nel tfempo. b
T




INNOVAZIONE CLOSED ED EFFETTI SULLA CATENA DEL VALORE

ASSET
ONBOARDING ALLOCATION PROPOSAL MON'TOR'NG CUSTOMER
& KYC & PORTFOLIO 2 EXECUTION RELATIONSHIP
N LA REBALANCING
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LA COLLABORAZIONE IN OTTICA DI OPEN INNOVATION
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A COSA PUNTARE PER EVOLVERE IL MODELLO DI BUSINESS?

Accelerare processi
attraverso nuove
tecnologie come la Sy
Blockchain

OPEN INNOVATION

CLOSED INNOVATION

o=

Gestione end-to-end
del customer journey

INCREASE PROCESS

EFFICIENCY

EXPAND PRODUCT &
CUSTOMER BASE

W BARCLAYS

safello

INNOVATION
MATRIX

RADIUS

BANK

i LendingClub

UuOB

MIGHTY

SINGAPORE

Marcus:

by Goldman Sachs”

Erogare nuovi servizi

B Raggiungere nuovi
clienti capitalizzando
il brand
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| VANTAGGI DELL'OPEN INNOVATION NEL WEALTH MANAGEMENT

SOSTENIBILITA
- A
VELOCITA la:al
’
RENDERE IL
GOVERNANCE MODELLO DI
| RISPONDERE CON  BUSINESS
RAPIDITA ED SOLIDO NEL
EFFICIENZA Al TEMPO
: CAMBIAMENTI
COLLABORARE
CON OPERATOR]
PROFESSIONAL
PER ARRICCHIRE IL
PORTAFOGLIO

PRODOTTI :




| DRIVER DI EVOLUZIONE NELLE BANCHE ITALIANE:

| RISULTATI DEL WEALTHTECH ITALIAN INDEX 2020

SEGMENTAZIONE
DELLA CLIENTELA

Affluent
(patrimonio > 250k)

Strategie

d’innovazione Omnicanalita

Strategie
d’innovazione

SEGMENTAZIONE
DELLA CLIENTELA

Upper Affluent
(patrimonio > € 500 k)

Omnicanalita

Segmentazione
della clientela

Private
(patrimonio > € 1 Min)

Strategie

d’innovazione OMNICANALITA

WealthTech Italian Index diviso per Segmenti Wealth. Fonte: CeTIF — Universita Cattolica del Sacro Cuore 2020

STRATEGIE
D’INNOVAZIONE

Segmentazione
della clientela

High Net Worth Individual

(patrimonio > 5 MIn)

Omnicanalita
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IL WEALTH MANAGEMENT ITALIANO E UN SETTORE INNOVATIVO

WealthTech Italian Index 2020
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