
DOCUMENTO DI SINTESI
Richiesta tramite Banca 

Carta di Credito Nexi Individuali 

 CONDIZIONI ECONOMICHE

Di seguito sono riportate le condizioni applicate al Titolare per la Carta di Credito individuale sotto indicata, emessa da Nexi Payments SpA , determinate dalla Banca 

entro i limiti massimi fissati da Nexi Payments SpA . Per le Carte revolving e per quelle ad opzione, tali condizioni sono riportate anche nel documento “Informazioni 

europee di base sul credito ai consumatori”. La Banca potrà altresì, in relazione a particolari funzionalità e servizi dalla stessa forniti, applicare ulteriori specifiche 

commissioni, previa opportuna ed esplicita informativa al Titolare.

NOME PRODOTTO Banca  ~(EDITABLEFIELD(NOME_PRODOTTO_Banca|110|8|50|||||mandatory|||||||||Nome Prodotto Banca))~ Codice prodotto  ~(EDITABLEFIELD(Codice_Prodotto|110|8|2|||||mandatory|||||||||Codice Prodotto))~ 

NOME PRODOTTO Nexi Payments  ~(EDITABLEFIELD(NOME_PRODOTTO_Nexi|110|8|50|||||mandatory|||||||||Nome Prodotto Nexi))~ Codice personalizzazione  ~(EDITABLEFIELD(Codice_personalizzazione|110|8|2|||||mandatory|||||||||Codice Personalizzazione))~ 

A) QUOTA ANNUALE:

CARTA Quota annuale Carta 1° anno Quota annuale Carta anni successivi

PRINCIPALE
 ~(EDITABLEFIELD(Quota_1|138|8|50|||||mandatory|||||||||Quota annuale carta 1 anno Principale))~  ~(EDITABLEFIELD(Quota_4|138|8|50|||||mandatory|||||||||Quota annuale carta anni successivi Principale))~ 

SUPPLEMENTARE AGGIUNTIVA  ~(EDITABLEFIELD(Quota_2|138|8|50|||||mandatory|||||||||Quota annuale carta 1 anno Aggiuntiva))~  ~(EDITABLEFIELD(Quota_5|138|8|50|||||mandatory|||||||||Quota annuale carta anni successivi Aggiuntiva))~ 

SUPPLEMENTARE FAMILIARE  ~(EDITABLEFIELD(Quota_3|138|8|50|||||mandatory|||||||||Quota Familiare))~  ~(EDITABLEFIELD(Quota_6|138|8|50|||||mandatory|||||||||Quota Familiare anni successivi))~ 

~(CHECKBOX(carta1|11|||||||Checkbox))~ 

Carta con Rebate

B) INTERESSI DI MORA:

Non previsti.

C) COMMISSIONI PER ANTICIPO CONTANTE:

Commissione massima del 4,80%, con un minimo di 0,52 Euro per Operazioni effettuate in area Euro  compresi i Paesi dello Spazio Economico Europeo (S.E.E.) extra UE, nonché quelli dell'Unione Europea che non adottano l'Euro ma aderiscono al Regolamento (UE) n. 2021/1230 e successive modifiche relativo ai pagamenti transfrontalieri nell’Unione. ed un minimo di 5,16 Euro per le Operazioni effettuate in area 

extra Euro. A tali Operazioni, inoltre, in linea con quanto previsto dal Circuito Internazionale, le Banche che procedono all’erogazione del servizio e/o i terzi 

proprietari o Gestori degli ATM aderenti al Circuito Internazionale possono applicare ulteriori commissioni opportunamente comunicate e/o evidenziate dagli ATM 

medesimi.

 (*) Compresi i Paesi dello Spazio Economico Europeo (S.E.E.) extra UE, nonché quelli dell'Unione Europea che non adottano l'Euro ma aderiscono al Regolamento 

(UE) n. 2021/1230 e successive modifiche relativo ai pagamenti transfrontalieri nell’Unione. 

D) GIORNI DI VALUTA PER L’ADDEBITO/ACCREDITO SU CONTO CORRENTE BANCARIO:

 ~(EDITABLEFIELD(Numero_di_giorni|42|8|10|||||mandatory|||||||||giorni valuta))~ 

Numero di giorni di valuta per 

l’addebito/accredito su conto 

corrente bancario dalla data 

dell’estratto conto

(se il giorno di addebito/accredito 

cade di domenica o in un giorno 

festivo, la valuta è posticipata al 

primo giorno feriale successivo)

E) ESTRATTI CONTO:

◀ Costi di emissione e di invio:

− estratto conto on-line (attivabile tramite iscrizione all’Area Personale): gratuito;

− estratto conto Cartaceo  In presenza di Carte Supplementari è previsto l'invio di un unico estratto conto i cui costi di invio sono quelli riferiti alla Carta Principale. : 1,42 Euro (gratuito per le Carte Nexi Excellence);

− Imposta governativa di bollo su estratti conto superiori a 77,47 Euro: 2,00 Euro.

 (*) In presenza di Carte Supplementari è previsto l'invio di un unico estratto conto i cui costi di invio sono quelli riferiti alla Carta Principale. 

F) TASSO DI CAMBIO E COMMISSIONE SULLE OPERAZIONI IN VALUTA DIVERSA DALL’EURO:

Tasso determinato all’atto della data della conversione nel rispetto degli accordi internazionali in vigore con i Circuiti Visa e MasterCard. L’importo addebitato in Euro 

in estratto conto è calcolato applicando all’importo in valuta originaria il tasso di cambio come definito dai Circuiti, maggiorato di una commissione applicata da Nexi 

pari al 2,5% dell’importo transato.

G) SPESE IN CASO DI RITARDATO PAGAMENTO:

Non previste.
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H) SPESE PER IL RECUPERO DEI FONDI PER OPERAZIONI DI PAGAMENTO E DI ANTICIPO DI DENARO CONTANTE NON AUTORIZZATE, NON ESEGUITE O 

ESEGUITE IN MODO INESATTO:

Non previste.

I) SPESE PER LA REVOCA DEL CONSENSO ALLE OPERAZIONI DI PAGAMENTO:

Non previste.

L) SPESE PER LA COMUNICAZIONE DEL RIFIUTO DEGLI ORDINI DI PAGAMENTO:

Non previste.

M) SOSTITUZIONE DELLA CARTA PER RINNOVO O DUPLICATO/ RIFACIMENTO:

•  Rinnovo Carta a scadenza (consegna entro il mese della scadenza): 12,00 euro.

•  Duplicato Carta (consegna indicativamente entro 7/10 gg): 15,00 euro  Gratuito per le Carte Nexi Prestige, Nexi Excellence, Cobranded Nexi Prestige e Cobranded Nexi Excellence. Gratuito per i casi di blocco per mancata ricezione, contraffazione, frodi su internet e per i blocchi di sicurezza o per sospetto frode apposti di iniziativa da Nexi. .

•  Duplicato urgente (consegna, in Italia, tramite corriere in 72 ore lavorative): 25,00 euro  Gratuito per le Carte Nexi Prestige, Nexi Excellence, Cobranded Nexi Prestige e Cobranded Nexi Excellence. Gratuito per i casi di blocco per mancata ricezione, contraffazione, frodi su internet e per i blocchi di sicurezza o per sospetto frode apposti di iniziativa da Nexi. .

•  Rifacimento Carta (consegna indicativamente entro 7/10 gg): 10,00 euro  Gratuito per le Carte Nexi Prestige, Nexi Excellence, Cobranded Nexi Prestige e Cobranded Nexi Excellence. Gratuito per i casi di blocco per mancata ricezione, contraffazione, frodi su internet e frodi su internet e per i blocchi di sicurezza o per sospetto frode apposti di iniziativa da Nexi. .

 (*) Gratuito per le Carte Nexi Prestige, Nexi Excellence, Cobranded Nexi Prestige e Cobranded Nexi Excellence. Gratuito per i casi di blocco per mancata ricezione, 

contraffazione, frodi su internet e per i blocchi di sicurezza o per sospetto frode apposti di iniziativa da Nexi.

N) RICHIESTA DOCUMENTAZIONE, MATERIALI, INFORMAZIONI E COMUNICAZIONI:

•  Copia Contratto sottoscritto dal Titolare: servizio gratuito.

•  Copie “Documento di sintesi Carte di Credito Nexi” e “Documento Informazioni europee di base sul credito ai consumatori” aggiornate: servizio gratuito.

•  Copia documentazione spese effettuate in un anno: servizio gratuito.

•  Copia di un singolo documento di spesa: servizio gratuito.

•  Copia di comunicazioni già ricevute: servizio gratuito.

•  Invio comunicazioni periodiche e altre comunicazioni di legge: servizio gratuito.

O) SERVIZI D’EMERGENZA

•  CARTA SOSTITUTIVA D’EMERGENZA: 25,00 Euro in Italia e all’estero  Servizio attivo solo per le Carte emesse su Circuito Visa, qualora la Banca supporti il servizio e le verifiche si concludano correttamente; in tal caso Nexi, tramite SMS, confermerà l’attivazione al Titolare. Il canale SMS viene sostituito dal canale e-mail a fronte dell'indicazione di un indirizzo e-mail in fase di registrazione all'App di Nexi o al Sito Internet di Nexi o al Sito Internet Banca, se previsto.  In tal caso Nexi, tramite e-mail, confermerà l'attivazione al Titolare. In ogni momento il Titolare ha facoltà di riattivare il canale SMS dall'Area riservata del Sito Internet o dall’App di Nexi o della Banca, se previsto. .

•  ANTICIPO CONTANTE D’EMERGENZA: 25,00 Euro in Italia e all’estero  Servizio attivo solo per le Carte emesse su Circuito Visa, qualora la Banca supporti il servizio e le verifiche si concludano correttamente; in tal caso Nexi, tramite SMS, confermerà l’attivazione al Titolare. Il canale SMS viene sostituito dal canale e-mail a fronte dell'indicazione di un indirizzo e-mail in fase di registrazione all'App di Nexi o al Sito Internet di Nexi o al Sito Internet Banca, se previsto.  In tal caso Nexi, tramite e-mail, confermerà l'attivazione al Titolare. In ogni momento il Titolare ha facoltà di riattivare il canale SMS dall'Area riservata del Sito Internet o dall’App di Nexi o della Banca, se previsto. .

Servizi erogabili su richiesta del Titolare al Servizio Clienti Nexi Payments SpA, gratuiti per le Carte Nexi Prestige e Excellence.

La Carta sostitutiva rilasciata è valida per un periodo generalmente di due mesi, fatte salve diverse tempistiche concordate con il Servizio Clienti, nel caso in cui il 

Titolare si trovi all’estero, in area extra europea.

 (*) Servizio attivo solo per le Carte emesse su Circuito Visa. 

P) COMMISSIONE PER RIFORNIMENTO CARBURANTE:

0,77 Euro per ogni rifornimento di carburante di importo pari o superiore a 100,00 Euro effettuato in Italia.

Q) SERVIZI ACCESSORI

◀ Polizza assicurativa Multirischi: servizio gratuito.

◀ Servizi di Messaggistica di Alert:

– Servizio Messaggi di Alert - Avviso di Sicurezza: servizio ad adesione automatica  Il servizio è attivato: - automaticamente su canale SMS ove il Titolare fornisca esclusivamente un numero di telefono, o - su canale e-mail ove il Titolare si iscriva all’Area riservata del Sito Internet o all’App di Nexi o, ove previsto, della Banca e ove non abbia attivato il servizio Messaggi di Alert – Avviso Movimenti. A fronte di tale iscrizione, il canale SMS verrà sostituito dal canale e-mail. Nexi confermerà l'attivazione al Titolare sul canale prescelto. In ogni momento il Titolare ha facoltà di modificare il canale di ricezione degli Avvisi di Sicurezza dall'Area riservata del Sito Internet o dall'App di Nexi o, se previsto, della Banca. :

– tramite canale SMS per transazioni di importo uguale o superiore alla soglia di 500 Euro: 0,00 Euro.

– tramite canale e-mail per transazioni di importo uguale o superiore alla soglia di 25 Euro: 0,00 Euro.

– Servizio Messaggi di Alert - Avviso Movimenti: servizio facoltativo di invio messaggi tramite SMS per transazioni di importo inferiore ad euro 500, con soglia 

minima 2 euro, attivabile dai clienti che scelgono il canale SMS per il servizio Messaggi di Alert - Avviso di sicurezza.

Con numero di telefono italiano:

– canone annuale 0 Euro;

– costo ad SMS 16 centesimi di Euro, addebitato direttamente dal proprio operatore telefonico abilitato, salvo promozioni;

Con numero di telefono estero  Utenza con prefisso internazionale, diverso da 0039. :

– canone annuale 3,60 Euro;

– costo ad SMS 0,00 Euro.

– Servizio Messaggi di Alert - Notifiche Movimenti: servizio, attivato dal Titolare in alternativa ai precedenti, tramite notifica da APP per transazioni di importo 

uguale o superiore alla soglia di 2 Euro: 0,00 Euro/gratuito.

– Servizio Messaggi di Alert - ioCONTROLLO: servizio facoltativo di invio di messaggi tramite notifiche APP o, a discrezione del Titolare, tramite SMS con SIM 

italiane, con cadenze periodiche, riportanti il riepilogo delle transazioni contabilizzate:

– canone annuale: 0,00 Euro;

– costo ad SMS 16 centesimi di Euro, addebitato direttamente dal proprio operatore telefonico abilitato, salvo promozioni;

– costo a notifica da APP: 0,00 Euro.

– Servizio Messaggi di Alert - ioSICURO: servizio automatico di invio da parte di Nexi, ai sensi e per le finalità dell’art. "Blocco della Carta", di un SMS o notifica in 

App Nexi Pay per avvisare il Titolare di una eventuale transazione sospetta con possibilità di risposta da parte del Titolare: costo ad SMS 0,00 Euro Il costo dell’eventuale SMS di risposta è addebitato direttamente dal proprio operatore telefonico secondo le proprie tariffe, salvo promozioni, sia per numeri italiani che esteri. In alternativa, il Cliente può contattare il Servizio Clienti. .

◀ Servizio di Protezione anti-frode 3D Secure: servizio per la protezione degli acquisti on-line, ad adesione gratuita automatica, in presenza di numero di cellulare 

fornito all’Emittente (anche tramite la Banca collocatrice, ove trasmesso). In caso non sia fornito, il Titolare dovrà contattare il Servizio Clienti che provvederà ad 

acquisire e certificare il numero di telefono attivando così la protezione 3D Secure, automatica e gratuita. Tutte le informazioni relative al Servizio sono disponibili 

sul Regolamento Titolari e sul Regolamento del Servizio 3D Secure pubblicati nell’area Trasparenza del sito di Nexi.
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◀ Servizio Clienti Nexi Payments SpA: servizio gratuito.

◀ Registrazione e utilizzo dell’Area Personale: servizio gratuito.

◀ Servizio di Spending Control:

– funzionalità base: gratuite;

– funzionalità aggiuntive: gratuite.

Per un maggior dettaglio delle funzionalità disponibili si veda il Regolamento del Servizio, che può essere aggiornato di volta in volta da Nexi con nuove funzionalità.

◀ Servizio Lounge Key (riservato a Carte Nexi Prestige e Carte Nexi Excellence).

Carta Nexi Prestige

– Quota adesione annuale: gratuita;

– Quota singolo accesso alle Lounge Aeroportuali: 24 USD (per il Titolare ed eventuale Ospite).

Carta Nexi Excellence

– Quota adesione annuale: gratuita e comprensiva di n. 5 accessi annui gratuiti alle Lounge Aeroportuali (per Titolare Excellence);

– Quota singolo accesso alle Lounge Aeroportuali: 24 USD dal sesto accesso in poi nell’anno solare (per Titolare Excellence);

– Quota singolo accesso alle Lounge Aeroportuali per Ospite: 24 USD.

L’importo sarà addebitato in estratto conto con valuta espressa in Euro e convertito al cambio vigente nel giorno di fruizione del Servizio.

◀ Vetrina Premium Experience: accesso gratuito per visualizzazione/prenotazione/ adesione a titolo gratuito/oneroso a spettacoli, eventi, viaggi, offerte e 

scontistiche da Partner.

◀ Servizio di Light Concierge: accesso telefonico gratuito (riservato a Carte Nexi Excellence).

◀ Comunicazioni in merito alle commissioni di conversione valutaria all’interno dello Spazio Economico Europeo (S.E.E): inviate gratuitamente ed automaticamente, 

tramite e-mail fornita a Nexi, per ogni Operazione con valuta diversa dall’Euro ma appartenente a paesi aderenti allo S.E.E.. Il Titolare può scegliere di non ricevere 

le predette informazioni richiedendo la disattivazione delle comunicazioni tramite il Servizio Clienti. Nexi non invierà le predette comunicazioni nel caso in cui il 

Cliente non abbia rilasciato il proprio indirizzo e-mail.

 (*)     Il servizio è attivato: 

 - automaticamente su canale SMS ove il Titolare fornisca esclusivamente un numero di telefono, o 

 - su canale e-mail ove il Titolare si iscriva all’Area riservata del Sito Internet o all’App di Nexi o, ove previsto, della Banca e ove non abbia attivato il servizio 

Messaggi di Alert – Avviso Movimenti. A fronte di tale iscrizione, il canale SMS verrà sostituito dal canale e-mail. 

 Nexi confermerà l'attivazione al Titolare sul canale prescelto. In ogni momento il Titolare ha facoltà di modificare il canale di ricezione degli Avvisi di Sicurezza 

dall'Area riservata del Sito Internet o dall'App di Nexi o, se previsto, della Banca. 

 (**)   Utenza con prefisso internazionale, diverso da 0039. 

 (***) Il costo dell’eventuale SMS di risposta è addebitato direttamente dal proprio operatore telefonico secondo le proprie tariffe, salvo promozioni, sia per numeri 

italiani che esteri. In alternativa, il Cliente può contattare il Servizio Clienti. 

Per maggiori dettagli sulle coperture assicurative, per il Regolamento dei Servizi e per l’iscrizione ai Servizi a quelli facoltativi consultare il Sito Internet, l’App Nexi Pay 

o contattare il Servizio Clienti Nexi.
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