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Attivazione del servizio




BG LINK Y= BANCA
COS’E IL SERVIZIO BG LINK? @5\ S

Tieni sotto controllo tutti i tuoi conti correnti

Con il servizio BG Link puoi collegare i conti delle altre banche da Home Banking
e App Mobile Banking di Banca Generali Private ed eseguire Bonifici SEPA
addebitando direttamente i conti collegati.

Completezza Semplicita Sicurezza
Vista totale su saldi e Esegui Bonifici SEPA da tutti | tuoi dati sono trattati con la
movimenti dei conti correnti | tuoi conti collegati senza massima sicurezza, in linea
di Banca Generali e delle commissioni aggiuntive, da con gli standard normativi
altre banche collegate un unico punto di accesso richiesti da PSD2

@ Il servizio e gratuito e pud essere attivato da tutti i Clienti che hanno attivato I'lnternet Banking in modalita dispositiva
(comprese le persone giuridiche).
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Cos’¢e il servizio BG Link?

Collegare le tue banche




BG LINK /== BANCA
ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO 55‘ S

Home Banking App Mobile Banking

Cosa cerchi?

'7/’\? Conti Pagamenti Carte Investimenti

=

Dettaglio Lista

Conti Movimenti Sitecento

i o] In Home Banking e App Mobile Banking, trovi la voce
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BG LINK

ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO

BG Link

Che cosa stai cercando?

I tuoi conti, anche di altre banche.

Tieni sotto controllo i saldi e i movimenti dei tuoi conti accessibili online,
anche posseduti presso altre banche e istituti di pagamento abilitati,
direttamente dal sito e dall@app di Banca Generali.

COLLEGA BANCA

Puoi collegare la tua banca?

Accertati che la tua banca possa essere collegata al conto di Banca
Generali. Qui trovi la lista di quelle disponibili.

Scopri di pidt

Scopri di piu sulla PSD2
Grazi ttiva Europea PSD2 sono
novita nel sistema finanziario, tra cui la p(
conti.

Scopri di piu

BG Link

| tuoi conti, anche di
altre banche.

Tieni sotto controllo i saldi e i
movimenti dei tuoi conti
accessibili online, anche
posseduti presso altre banche e
istituti di pagamento abilitati
direttamente dal sito e dall'app di
Banca Generali

COLLEGA BANCA

®

Grazie alla Direttiva Europea PSD2 sono
state introdotte diverse novita nel sistema
bancario, tra cui la possibilita di aggregare i
conti.

SCOPRI DI PIU

BANCA

GENERALI
PRIVATE

Al primo accesso dentro la funzionalita, e
disponibile una pagina informativa sul
servizio, da cui puoi:

v Iniziare il flusso di attivazione
v Verificare le banche collegabili

v' Scoprire maggiori informazioni



BG LINK
ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO

Collega banca

l CERCA BANCA

lla PSD2

‘2 = BANCA
R GENERALI

EII2N PRIVATE

Cliccando su «Collega Banca» puoi
cercare la Banca terza da cui collegare i
conti corrente.

Seleziona il box della Banca di tuo
interesse, per procedere nel flusso di
attivazione.*

* Le Banche disponibili al lancio del servizio saranno: Intesa Sanpaolo, Intesa Sanpaolo Private Banking, Fideuram, Fineco, Unicredit, Mediolanum, Che Banca, Credem, Banca Sella, BNL.

Nel corso del tempo verra arricchito I'elenco delle Banca collegabili.



BG LINK /== BANCA
ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO 55‘ S

Scarica la documentazione precontrattuale
e presta i tuoi consensi privacy.

In questa sezione, puoi inoltre scegliere se
attivare la possibilita di effettuare bonifici
Cotega . SEPA dai conti che stai collegando e da quelli
BN  Che aggiungerai in futuro. Se non lo attivi ora,
S —— | — potrai sempre attivarlo in futuro direttamente
| e dalla funzionalita «Bonifico Italia/SEPA».

ni offerte Informativa relativa al trattamento dei miei
dati personali (ex art. 13 e 14 del

I tuc

Regolamento (UE) 2016/679) in funzione

’ B dei Ser‘wzi da me richiesti (obbligatorio) ATT E N Z I O N E !

ffinché | miei dati
Voglio attivare anche la possibilita di effettuare i bonifici dai conti che sto o iano utili Fi ""2:3[::33»;::‘2 a a 5
i s momerio < da s aptoges o rere LRt ol = Per poter procedere devi aver attivato la firma
comunicazioni com ciali»dlreﬂeaventi . . . . . L. .
e e, digitale. Vai nelle impostazioni in Home Banking e

INDIETRO la PSD2 {ii) per pvocedo_yrfada;:g \Ise:gg?édzztlg ﬂ:ppo . : . . . . . .
B s Gorort i G segui le istruzioni di attivazione nella funzione
«Firma Digitale».

o ricerche di mercato (facoltativo)

Voglio attivare anche la possibilita di

. effettuare i bonifici dai conti che sto
aggregando in questo momento e da quelli
che aggiungerd in futuro (facoltativo)

INDIETRO AVANTI

Collega

@ Attenzione!
Per poter procedere devi aver attivato la firma digitale. ATTIVA FIRMA DIGITALE

£ SCARICA DOCUMENTAZIONE PRECONTRATTUALE
0.

Per poter procedere con I'operaziona & necessario scaricare i

Dichiaro di aver preso visiol formativa precontrattuale e della nota informativa relativa al
e el mie il & 14 del Begolamento (UB) 2016/679) jn funziope del

N.B. Il processo di attivazione per BG Link ti verra richiesto solo la prima volta che accedi al servizio. Dalle volte successive, per collegare altre Banche, bastera seguire le istruzioni da pag. 13. 9



BG LINK

ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO

I tuc

Ti

Collega

4 DOCUMENTAZIONE CONTRATTUALE

Apponendo il flag nel presente box dichiari di aver letto e compreso e di riconoscere legalmente il
[0 contenuto dell' Accordo integrativo del contratto relativo ai servizi bancari e di investimento,
comprensivo delle tue informazioni personali e delle tue dichiarazioni.

Apponendo il flag nel presente box dichiari di esserti avvalso del diritto di ottenere copia completa dell'
Accordo integrativo del contratto relativo ai servizi bancari e di investimento prima della sottoscrizione

O delio stesso nonché di aver ricevuto il documento informativo in materia di vendita a distanza di servizi
finanziari redatto e fornito ai sensi del Codice del Consumo in cui sono riporiati i termini di recesso dal
Contratto.

[ Apponendo il flag nel presente box dichiari i approvare in modo specifico determinate clasole
contrattuali che per il loro contenuto necessitano per legge di una specifica conferma da parte tua.

L FOGLIO INFORMATIVO

{1 Apponendo il flag nel presente box dichiari aver letto, compreso e di riconoscere legalmente come tuoi

‘ INDIETRO ‘

la PSD2

Collega banca
Scarica documentazione contrattuale

Apponendo il flag nel presente box dichiari
di aver letto e compreso e di riconoscere
legalmente il contenuto dell' Accordo
integrativo del contratto relativo ai servizi
bancari e di investimento, comprensivo
delle tue informazioni personali e delle tue
dichiarazioni

Apponendo il flag nel presente box dichiari
di esserti avvalso del diritto di ottenere
copia completa dell' Accordo integrativo del
contratto relativo ai servizi bancari e di
investimento prima della sottoscrizione
dello stesso nonché di aver ricevuto il
documento informativo in materia di
vendita a distanza di servizi finanziari
redatto e fornito ai sensi del Codice del
Consumo in cui sono riportati i termini di
recesso dal Contratto.

Apponendo il flag nel presente box dichiari
di approvare in modo specifico determinate
clausole contrattuali che per il loro
contenuto necessitano per legge di una
specifica conferma da parte tua.

- @ Scarica foglio informativo
e = = R P e

Apponendo il flag nel presente box dichiari
aver letto, compreso e di riconoscere
legalmente come tuoi i contenuti

BANCA

GENERALI
PRIVATE

Scarica la documentazione contrattuale
(compilata automaticamente con i tuoi dati
personali e le scelte fatte in ambito privacy
nello step precedente) e il foglio
informativo.

Prendi visione dei flag obbligatori per poter
passare alla conferma tramite firma
digitale.

10



BG LINK /== BANCA
ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO Eﬂg‘ S

: Inserisci il codice che ti 2 arrivato per SMS dalla tua banca

Collega banca > . ] X Collega banca

‘ 9 54 48

Effettua la conferma tramite lo strumento associato al tuo profilo (Secure Call
o0 Mobile Token) e inserisci il codice OTP ricevuto via SMS, sul numero di
cellulare abilitato alla firma digitale.



BG LINK
ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO

la PSD2

X Collega banca

Il processo di firma si & concluso
€On successo.

poter

AVANTI

‘2 = BANCA
R GENERALI

EII2N PRIVATE

Scarica la documentazione firmata da
entrambe le parti e prendi visione del flag
obbligatorio.

Una volta effettuata questa operazione, il

servizio BG Link e attivo sul tuo profilo e

puoi procedere al collegamento dei conti
delle tue banche!

12



Cos’¢e il servizio BG Link?

Attivazione del servizio

Gestione consensi

BANCA

GENERALI
PRIVATE

13




BG LINK
COLLEGARE LE TUE BANCHE

&Y= BANCA
érj‘g));‘_! (I,il}fm'i‘f"'\ltl Che cosa stai cercando?

ag
oo

Tuttii conti | CAMBIA ‘

SALDO DISPONIBILE TOTALE

5.637.576,71 €

Seldo disponibile

5.817.680,92 € 5.567.92,1 €

‘Saido contabile

5.768.055,92 €

L'iban IT31X0301503200000003517  -CHF & rappresentato in euro utilizzando il cambio presente sui sistemi banca pari a 1,083.

Gestisci i consensiconsenso scavuro @ Effettua un pagamento

onsensi scaduti, li puoi Puoi fare un bonifico senza saltare da un:

e altre banche.

FAI UN BONIFICO SEPA

il T

BG Link @

Saldo disponibile totale 2.035.530,34 Eur
Saldo contabile totale 1.973.666,22 rur

Entrate
0,00 cur

Uscite
-48.515,81 eur

4,53% Banca Generali  89.479,97 EUR [

® s ca 1.883.884,92EUR [V

o= o
EII2N PRIVATE

Quando vuoi aggiungere un nuovo
collegamento verso un’altra Banca, clicca
su «Aggiungi conto» dalla schermata
principale di BG Link e scegli la Banca da
collegare.*

ATTENZIONE!

Non puoi collegare piu banche
contemporaneamente. Deve essere ripetuto il
flusso descritto nelle prossime pagine per ogni

singola banca.

* Durante la prima attivazione del servizio, questo passaggio non sara necessario: dopo la firma digitale passerai direttamente alla parte descritta a slide 15.

14



BG LINK
COLLEGARE LE TUE BANCHE

Tuttii conti | cAMBIA

Attiva il servizio

Puoi visualizzare saldo e movimenti ed effettuare pagamenti utilizzando i tuoi conti di altre
banche direttamente dal sito di Banca Generali.

Scegli i conti che vuoi abilitare al servizio:

O seleziona tutti

IT31X03015032000000000000
[m]

m} IT31X03015032000000000000
EUR

Gestisci i consensi

Effettua un pagamento

FAI UN BONIFIGO SEPA

X Attiva BG Link

Scegli i conti che vuoi collegare
Tutti

1T31X030150320000000

oHE

1T31X030150320000000
EUR

AVANTI

o= o
EII2N PRIVATE

Per poter visualizzare I'elenco di tutti i conti
collegabili* dalla Banca selezionata, presta il
consenso, inserendo nella maschera dedicata
le credenziali dell’area riservata della
Banca selezionata e confermando con il
tuo strumento di autorizzazione.

Ora puoi selezionare i conti che vuoi
collegare.

* E possibile collegare conti ordinari, conti esteri e carte con Iban, detenuti da Te su Banche terze e a cui hai accesso online. Puoi anche collegare conti terzi su cui sei

cointestatario o su cui detieni una delegata operativa.

15



BG LINK
COLLEGARE LE TUE BANCHE

oo
o

Attiva il servizio

Tutti i conti | GAMBIA ‘

(v ) LaBanca é stata collegata con successo

Ti ricordiamo che potrai gestire i tuoi consensi nella sezione "BG Link".
Da Bancal hai abilitato questi conti:

IT770084828335287141
EUR

(’T) Da oggi puoi visualizzare il saldo e movimenti dei conti di Banca 1 aggregati, olire a
o poter effettuare bonifici SEPA direttamente da Banca Generali!

EFFETTUA UN BONIFICO ‘ VAI A BG LINK

Gestisci i consensi Effettua un pagamento

FAI UN BONIFICO SEPA

Attiva BG Link

Banca ¢ stata collegata
con successo!

VAI A BG LINK

‘2 = BANCA
R GENERALI

EII2N PRIVATE

Inserisci nuovamente le credenziali della
Banca selezionata (se richiesto), per
autorizzare Banca Generali ad acquisire
informazioni su saldo e movimenti.

Questo consenso e valido fino a revoca e
permettera di aggiornare il saldo e i movimenti
del conto in modo automatico, ogni volta che
farai 'accesso nella sezione dedicata.

16



Cos’¢e il servizio BG Link?

Collegare le tue banche

Consultare i conti collegati

BANCA

GENERALI
PRIVATE

17




GENERALI

BG LINK ‘%ﬁf BANCA
GESTIONE CONSENSI B2 PRivATE

Clicca su «Gestisci consensi» dalla pagina
principale per visualizzare i conti per i quali il
consenso e scaduto oppure per gestire il

collegamento:
153.306,72 €

sapo Gestisci consensi x

ot. (= =3 v’ «Rinnova consensox»: per inserire le

<~ [T31X0301503200000000000
|[1] cHF Nascondi conto (@ Scollega conto X

| credenziali della Banca e visualizzare
I S : - B i nuovamente i dati del conto;*
v «Nascondi conto»: per rimuovere
temporaneamente la visualizzazione dei
dati del conto, senza cancellare |l
collegamento;
o v’ «Scollega conto»: per rimuovere
— completamente il collegamento.

amento

Puoi anche disattivare completamente il servizio
BG Link, senza costi, contattando il Customer
Care oppure il tuo Consulente.

* E possibile accedere alle informazioni sul saldo e sui movimenti dei conti terzi senza dover inserire le credenziali per un periodo di 180 giorni a decorrere dal primo collegamento effettuato; 18
dopodiché il consenso scade ed € necessario rinnovarlo.



BG LINK
GESTIONE CONSENSI

Che cosa stai cercando?

Tuttii conti | CAMBIA

SALDO DISPONIBILE TOTALE

153.306,72 €

SALDO CONTABILE TOTALE

91.621,92 €

Gestisci i consensi

Da questa sezione p
rinnovare, oppure ac

Gestisci consensi

153.306,72 €

Saldo contabile

91.621,92 €

IT73H050345684190000000000 poiché il consenso € scaduto.

Effettua un pagamento

om0 s @-

Aggiungi conto ®

= -

BGLnk % @

5.390.380,05 EUR  [v/]

5.322,12eur [v]

Aggiungi conto +

VAI AL DETTAGLIO ‘

re tutti i consensi scaduti, li puoi Puoi fare un bonifico senza saltare da unz|

anche altre banche.

FAI UN BONIFIGO SEPA

4 consenso scaduto
Non & possibile visualizzare i dettagli dei seguenti

uto.
per rinnovarlo.

o= o
EII2N PRIVATE

Quando un consenso scade, non saranno
piu visibili i saldi e i movimenti, ma potrai
continuare a effettuare Bonifici SEPA.

Nella pagina principale, ti viene comunicato

che uno o piu consenso e scaduto tramite un
avviso presente sotto al grafico.

19



Cos’¢e il servizio BG Link?

Gestione consensi

Bonifici SEPA

BANCA

GENERALI
PRIVATE
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BG LINK

CONSULTARE | CONTI COLLEGATI

12:09

Saldo disponibile totale 2.035.530,34 Eur
Saldo contabile totale 1.973.666,22 rur

Entrate
0,00 eur

Uscite
-48.515,81 ez

i 89.47997EuR [v]
1.883.884,92EUR  [V]

301,33eUR  [v]

Aggiungi conto +

VAl AL DETTAGLIO ‘
- oo = ;
I~ 8 ©®
e profio il

7 v
8

H

e

* Se hai piu di 20 conti di Banca Generali, non visualizzerai il relativo saldo nel grafico, ma solo i saldi delle banche collegate.
** Se una banca collegata presenta piu di 10 conti, non sara disponibile I'interazione delle entrate e delle uscite.

BG Link * @,

utti i conti ‘ CAMBIA ‘

SALDO DISPONIBILE TOTALE

}.604.750.759,57

+422.270,80€

ISALDO GONTABILE TOTALE

}.604.570.462,41 -345.763,92€

BANCA GENERALI
5.762.692,60 € (60.02%)

BANCA 1
5.318,77 € (0.06%)

| BANCA 2
3.833.378,95 € (39.93%)

“?it- BANCA

GENERALI
EII2N PRIVATE

Il grafico a torta presente nella pagina
principale di BG Link e interattivo*:

v Cliccando sulla singola parte della torta,
puoi visualizzare le entrate e le uscite della
Banca selezionata**;

v’ Utilizzando le checkbox accanto alle
Banche in legenda, puoi visualizzare il
saldo contabile e disponibile totale

specifico delle Banche selezionate.

21



BG LINK

CONSULTARE | CONTI COLLEGATI

CENERALL
ZLEoN PRivaTE

/D/D—;liicnnti ‘ CAMBIA ‘

SALDO DISPONIBILE TOTALE

2.604.750.759.57

SALDO GONTABILE TOTALE

2.604.570.462.41

Gestisci i consensi

tutti i consensi scaduti, li puoi
nche altre banche.

9.601.390,32 €

Effettua un pagamento

Puoi fare un bonifico senza saltare da

FAI UN BONIFICO SEPA

wmlacm

BG Link * @,

Entrate
717.779,72 cun

Uscite
-20.015,04 rus

o= o
EII2N PRIVATE

Dall’lHome Banking puoi accedere ai dettagli
del singolo conto cliccando su «Cambia».

Dall’App Mobile Banking, clicca sulla riga in

legenda relativa alla Banca di interesse oppure
usa il pulsante «Vai al dettaglio».

22



BG LINK

CONSULTARE | CONTI COLLEGATI

s,
Bl GEVERAL

@
Homapega
Cont
(=]
cano
€
Pagaments
&
invesmens
[E]
News e
Mercan
&
Dl
Colaoraton
ld
Basmo

<= T31X030150320000000000  IT31X03015032
I | I | EUR CHF

© CONSENSO ATTIVO

26.000,00 €

5.022,00 €

B | 28/09/2021

IT31X0301503200000000000
Copia iban

X Lista movimenti

0.00 EUR -48.510,35 EUR

DA 15/07/2021, A
15/10/2021

15 -11,00 eur

otebre . VOSTRADISPOSIZIONEBONI
021 FICOURG /ISTANTANEO

44 120N ce

B e

‘2 = BANCA
R GENERALI

EII2N PRIVATE

Visualizza le principali informazioni del tuo
conto corrente e consulta i movimenti,
filtrando per il periodo di interesse o per

importo.

Se il consenso e scaduto, non sara possibile
visualizzare queste informazioni.

23



Cos’¢e il servizio BG Link?

Consultare i conti collegati

Conti BG su altre Banche

‘%i- BANCA
57 59\ GENERALL

PRIVATE

24




BG LINK
BONIFICI SEPA

utti i conti ‘ CAMEIA |

SALDO DISPONIBILE TOTALE
ol 4G W)

1.604.750.759,57

€ Conti Aggregati *.

Saldo disponibile
171.958,96 .

SALDO GONTABILE
Saldo contabile

2-604-570-432-41 9.601.390,32 € 100.98056 o

95,03% Banca Interma~ 95.958,96 EUR [/

@ +97% Banca2 5.022,00 EUR |v]

Gestisci i consensi Effettua un pagamento -
Aggiungi conto 4

nsi scaduti, li puoi = 3 saltare da ung
anche. —_—
VAI AL DETTAGLIO l
s
!/‘I_ - /

o= o
EII2N PRIVATE

Per fare un bonifico, clicca sul pulsante
disponibile nella pagina principale di BG Link
oppure vai direttamente nella sezione
«Pagamenti > Bonifico > Italia/SEPA» e
scegli di visualizzare anche i conti delle
Banche collegate.

25



BG LINK ‘%ﬁf BANCA
BONIFICI SEPA B2 PRivATE

Bonifico
Scegli conto

. [T31X0301503200000003517

=l 29%
Italia/UE * @

ROSSI MARIC
. 21.216,72 €

Nella pagina di compilazione del bonifico,
seleziona I'opzione «Visualizza conti di altre
banche» nella parte dedicata al conto di
1204708 addebito.

26



BG LINK
BONIFICI SEPA

SALDO D

1.60
€

1.60
€

Abilita bonifico SEPA

Aggiungi conto @

Effettua bonifici SEPA da tutti i tuoi conti direttamente

da Banca Generali.

ENERALI
160 € (60.02%)

£(0.06%)

M
195 € (39.93%)

MON ORA ABILITA

o=
EII2N PRIVATE

Se non hai abilitato il bonifico SEPA in fase di
attivazione di BG Link (pagina 9), puoi farlo
guando decidi di utilizzare il servizio sia da
Home Banking sia da App Mobile Banking.

Clicca su «Abilita» ed effettua la conferma

tramite Mobile Token o Secure Call, dopodiché
potrai effettuare bonifici dai tuoi conti collegati!

27



BG LINK
BONIFICI SEPA

&Y= BANCA
ér ﬂ)}‘ o [I’;\ :\:\WF\I'I Che cosa stai cercando?

=]

RIEPILOGO

TIPO DI OPERAZIONE

ORDINANTE

BENEFIGIARIO

DATI DI PAGAMENTO

@0,.AQ{%.v

B ————
Riepilogo dati pagamento

RAPPORTO DI ADCEBITO

DI ADDEBITO
IT7700848283352871412938
BENEFICIARIO

MARIO ROSSI

T Le commissioni previste per questa operazione sono quelle applicate dalla banca di radicamento del rapporto selezionato. Banca Ge IBAN

A ',.»"‘ per la trasmissione dell'ordine di bonifico alla banca di radicamento.

IT32X0627013100CC0990129

Terza, con le modalita ed entro i termini previsti nel contratto relativo al Conto di pagamento detenuto dal Cli¢
Juird.

anca Terza che lo

* Non dovrai utilizzare Secure Call o Mobile Token.

o= o
EIIEDoh pRivATE

Compila i campi richiesti per il bonifico e
conferma l'operazione utilizzando le
credenziali e la modalita di
autorizzazione della Banca che hai
selezionato*.

Ricordati che:
v Il bonifico & revocabile rivolgendosi alla
Banca selezionata, con le modalita ed entro |
termini previsti nel contratto relativo al conto
utilizzato;
v' Banca Generali si limita a trasmettere
I'ordine alla Banca selezionata che lo
eseguira;
v Le commissioni previste per I’operazione
sono quelle applicate dalla Banca del conto
selezionato. Banca Generali non applica
commissioni per la trasmissione dell'ordine;

v Verifica I'esito dell’operazione esclusivamente

sulla Banca selezionata.

28




Cos’¢e il servizio BG Link?

Bonifici SEPA

Customer Care

BANCA

GENERALI
PRIVATE
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GENERALI

BG LINK ‘?ﬁ BANCA
CONTI BG SU ALTRE BANCHE B2 PRivATE

B,
S privaTE

In ottica di maggiore supporto (in seguito agli

Gestione terze parti sviluppi in ambito open banking anche su terze
. parti), in Home Banking al percorso

e 5 e St 1t s «Impostazioni > Gestione terze parti» puoi
trovare maggiori informazioni su:

o oras v' «Consensi terze parti:» consensi forniti per

Digital Collaboration CEEES ‘

visualizzare e/o utilizzare i conti correnti che

hai in Banca Generali;

v' «Elenco operazioni su terze parti»:
Visualizzare quali operazioni sono state
effettuate sui tuoi conti Banca Generali

collegati su altre banche.

BG Saxo
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Cos’¢e il servizio BG Link?

Conti BG su altre Banche

BANCA

GENERALI
PRIVATE
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In caso di necessita puoi contattare il Customer Care di Banca Generali

Chiama il numero

800.133.133

Dall'estero
+39-0514994133

Un operatore risponde dal lunedi al venerdi dalle 8.30 alle 20.00 e il
sabato dalle 8.00 alle 14.00. In tutti gli orari & disponibile 'assistente
vocale BG Vale.

Scrivi a
servizioclienti@bancagenerali.it

ATTENZIONE!

In caso di problemi non direttamente riconducibili agli applicativi di Banca Generali (es. rifiuto nell’esecuzione di un bonifico,
errore durante l'inserimento delle credenziali della Banca terza), rivolgiti alla tua Banca per chiedere chiarimenti.
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