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(@ Scarica I’'app Banca Generali il 56 €3 @ 0
Private dallo Store del tuo B wAEERE S )
dispositivo iOS, Android o N Banca Generali Private

. Banca Generali Private Gratuito
HuaWeI- t t 1 t éﬁ Banca Generali Verifica annunci - Controllo manuale
13{CH Private
Installa Banca Generali S.p.A.
# Scarica su
4,2% Oltre 3% 37K 18+
@& App Store <ol et B
recensioni Download

DISPONIBILE SU

Cmes 9 e,
v

Installa su smartphone. Altri dispositivi dispon...

Novita >

® Google Play

L'app Banca Generali Private si rinnova per offrirti
un'esperienza ancora piu semplice, veloce e
personalizzata. Scarica la nuova versione e sc«

« | EXPLORE IT ON

v AppGallery

Anteprima

Piu innovativa,

piu semplice, piu tua.
Scopri la nuova App

di Mobile Banking.

L’applicazione € disponibile su:

« Dispositivicon iOS 15.1 o

A superiore;

* Dispositivi con Android 10 o
superiore;

= b,
BN privae

Info sull'app =
= o Q l

Giochi App Ricerca Libri zo INSTALLA



https://play.google.com/store/apps/details?id=it.bancagenerali.mobile
https://itunes.apple.com/us/app/banca-generali-private/id1450795754?l=it&ls=1&mt=8
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CODICIACCESSO

Se il tuo conto e stato aperto digitalmente, riceverai:

Codice Accesso via email

I
Sl rIL"H.I\}\'I‘F.

. A

Gentile Rossi Mario

Il codice di accesso alla tua Area Riservata é:

123456

SCARICA L'APP BANCA GENERALI PRIVATE

Effettua il tuo primo accesso per attivare Mobile Token, lo strumento di autentica-
zione che ti permettera di autorizzare l'accesso e confermare le operazioni in App
e Home Banking in tutta semplicita!

#  Scarica su - DISPOMIBILE SU

@& App Store ® Google Play

GENERALI
Do pRivATE

3 Bnan

Codice Segreto via SMS

Gentile Cliente, il codice
segreto per accedere all'area

riservata e al Customer Care
e':

Se il tuo conto & stato aperto con modulo cartaceo
riceverai il codice di accesso e il codice segreto al
tuo indirizzo di posta comunicato in fase di apertura
del conto
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LOGIN IN APP S0 UENERALI

08 noh

£\ GENERALI 25753, GENERALI

< PRIVATE PRIVATE

Dopo aver installato I'app sul tuo dispositivo,
clicca su Entra ed inserisci nella schermata di
login:

« USERID - il CODICE DI ACCESSO ricevuto
via email all'indirizzo comunicato in fase di
apertura conto.

Benvenuto ®© Dati sensibili visibili

« PASSWORD - il CODICE SEGRETO
ricevuto via SMS sullo schermo al numero di
cellulare comunicato in fase di apertura conto.
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CAMBIO PASSWORD (1/2)

Imposta la tua nuova password di accesso.

* Inserisci il CODICE SEGRETO che hai
precedentemente inserito nella schermata
di Login.

« Scegli la tua nuova PASSWORD DI
ACCESSO seguendo le indicazioni reperibili
al click sulla «i».

» Inserisci due volte la tua nuova
PASSWORD negli appositi campi e clicca
su CONFERMA.

Dopo aver confermato, se hai compilato
correttamente tutti i campi, visualizzerai il
messaggio di esito dell’'operazione.

€ Imposta password

Sul tuo profilo & impostato TOKEN come strumento di
autenticazione forte. Dopo aver personalizzato la
password, dovrai confermare l'accesso tramite questo
criterio di sicurezza. Per maggiori dettagli sul
funzionamento, consulta le istruzioni operative o la
pagina del sito.

Scegli una nuova password sicura

Inserisci la nuova password *

Ripeti la nuova password * (\“

Conferma
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Come scegliere una password sicura X

Per garantire una maggiore sicurezza:

- Componi la password utilizzando un insieme di
numeri e lettere, evitando parole banali (pippo, pluto,
paperino, etc.) e sequenza di caratteri o numeri.

- Non inserire riferimenti riconducibili al titolare
dell'utenza (nome, cognome, data di nascita
personale o di parenti, etc.)

- Non sono accettate lettere accentate o spazi.

- Scrivi due volte la nuova password negli appositi
campi per evitare di commettere errori di battitura.
- Ricorda la nuova password e non condividerla con

nessuno.
ok :
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COME SI ATTIVA MOBILE TOKEN (1/3)

Dopo aver configurato la password di accesso, ti
apparira un pop-up per procedere all’attivazione di
Mobile Token.

Clicca sul bottone dedicato per iniziare la
configurazione.

Il token non & attivo su questo device X

Puoi attivare Mobile Token o procedere inviando una
notifica a un dispositivo con Mobile Token gia attivo
sulla tua utenza.

Cos’e Mobile Token? “

Mobile Token ¢ lo strumento di autenticazione che ti
permette di autorizzare I'accesso e confermare le
operazioni in App Mobile Banking e Home Banking con
la biometria (Face ID, Touch ID) o inserendo la Token
Password.
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X Attiva Mobile Token

Attiva Mobile Token per proseguire

Mobile Token & lo strumento di autenticazione che ti
permette di accedere e confermare le operazioni
utilizzando I'App Mobile Banking, sia quando operi in
Home Banking, sia nell'App.

Scegli in questa sezione la tua Token Password: ti servira
per autorizzare le operazioni, in alternativa al
riconoscimento biometrico (Face ID/Impronta digitale).

_~ NUMERO CELLULARE *

La Token Password deve essere di 6 caratteri e puoi 0)
utilizzare numeri, lettere e caratteri speciali.

SCEGLI TOKEN PASSWORD *

CONFERMA TOKEN PASSWORD * &

AELL



e Seleziona il numero di cellulare su cui ricevere il

codice temporaneo, necessario per completare
I'attivazione. Non dovrai selezionare nulla nel caso
avessi comunicato, in fase di apertura conto, un
solo numero cellulare.

Imposta poi la Token Password, che ti servira per
autorizzare gli accessi e le operazioni, in
alternativa al Touch ID o Face ID. La Token
Password deve essere di 6 caratteri e puoi
utilizzare numeri, lettere e/o caratteri speciali.

Al numero di cellulare indicato, riceverai un SMS
con un codice temporaneo da inserire nel campo
presente in schermata. Se non hai ricevuto |l
codice temporaneo, clicca su «Richiedi nuovo
codice SMS».
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COME S| ATTIVA MOBILE TOKEN (2/3)

X Attiva Mobile Token

Attiva Mobile Token per proseguire

Mobile Token é lo strumento di autenticazione che ti
permette di accedere e confermare le operazioni
utilizzando I'App Mobile Banking, sia quando operi in
Home Banking, sia nell'‘App.

Scegli in questa sezione la tua Token Password: ti servira
per autorizzare le operazioni, in alternativa al
riconoscimento biometrico (Face ID/Impronta digitale).

~ NUMERO CELLULARE* ———————————————
(

a

La Token Password deve essere di 6 caratteri e puoi 0)
utilizzare numeri, lettere e caratteri speciali.

SCEGL!I TOKEN PASSWORD *

b

CONFERMA TOKEN PASSWORD *

Avanti

S
Compilazione
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¢ Attiva Mobile Token

NUMERO CELLULARE

Conferma attivazione Mobile Token

C

Verifica i tuoi SMS, ti abbiamo inviato il codice
temporaneo da inserire qui sotto. Se non hai ricevuto il
codice, usa «Richiedi nuovo codice SMS» per
proseguire.

ooooud

Richiedi nuovo codice SMS

Conferma
Q

)
Riepilogo
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COME SI ATTIVA MOBILE TOKEN (3/3)

Dopo aver inserito il codice temporaneo, la
procedura di attivazione é terminata e potrai usare
Mobile Token per accedere all’APP Mobile
Banking e all’lHome Banking.

In questo step, I'App ti richiedera inoltre di fornire il
consenso all’invio di notifiche: per un corretto
funzionamento di Mobile Token, ti suggeriamo di
autorizzarne la ricezione.

Se vuoi personalizzare le tue preferenze in un secondo
momento, puoi farlo dalle Impostazioni del tuo sistema
operativo.

> Attiva Mobile Token

L'operazione & andata a buon fine

Mobile Token attivato con successo!

Hai correttamente configurato il tuo Mobile Token. Ora
puoi autorizzare I'accesso e confermare le operazioni
nell'App e nel tuo Home Banking.

Puoi attivare la biometria per utilizzare l'impronta digitale
o il Face ID al posto della tua token password. Per
attivarla, entra nell’App e vai al percorso Profilo >
Impostazioni > Riconoscimento biometrico.

Continua
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gaaas o

“Banca Generali” vorrebbe
inviarti delle notifiche

Le notifiche possono includere avvisi,
suoni e badge icone configurabili in
Impostazioni.

R
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ACCESSO CON MOBILE TOKEN

X Attiva Mobile Token

L'operazione & andata a buon fine

Mobile Token attivato con successo!

Hai correttamente configurato il tuo Mobile Token. Ora
puoi autorizzare l'accesso e confermare le operazioni
nell'App e nel tuo Home Banking.

Puoi attivare la biometria per utilizzare l'impronta digitale
o il Face ID al posto della tua token password. Per

Clicca su Continua per accedere all'app: e e
dovrai inserire la Token Password appena
personalizzata. coniua

o= oy
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gaaas o

Login

Inserisci Token Password

Conferma

10
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ATTIVAZIONE BIOMETRIA

Dopo aver attivato Mobile Token ed aver effettuato
I'accesso in App, potrai attivare il riconoscimento
biometrico tramite il pop-up visualizzato in fase di
accesso.

Se non lo vedi, oppure vuoi attivare la biometria in un
secondo momento, seqgui il percorso
Profilo > Impostazioni > Riconoscimento biometrico.

La biometria puo essere attivata per*:
« ACCESSO IN APP
« CONFERMA DELLE OPERAZIONI

Attiva riconoscimento biometrico

Attiva il riconoscimento biometrico per accedere all'app
pita velocemente! Se hai Mobile Token, potrai inoltre
attivarlo per autorizzare le operazioni tramite Face ID o
impronta digitale.

() Non visualizzare piu

.
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€ Riconoscimento biometrico * © ?

Attiva il riconoscimento biometrico per poter accedere
all'app e autorizzare le operazioni tramite Face ID/Touch
ID.

STATO CORRENTE

Accesso all'app 3
Disattivo Attiva )

Cpnfgrma delle operazioni con Mobile Token Attiva >
Disattivo

Attiva entrambi >

.

€ )

Pagamenti  Investimenti

* Si puo attivare la biometria su entrambe le opzioni oppure scegliere di abilitarne solo una. Per esempio, si puo continuare ad accedere all’App utilizzando le credenziali di accesso e confermare

le operazioni tramite Mobile Token utilizzando la biometria (e viceversa).

— Ny zj
' J[ ’ I| : ‘ ) ]‘ ° n
LN N W S —
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INFORMAZIONI AGGIUNTIVE
ATTIVAZIONE MOBILE TOKEN PER PIU UTENZE (1/2)

@ Posso attivare Mobile Token per due utenze diverse sullo

stesso dispositivo?

No, non € possibile attivare Mobile Token per due o piu utenze diverse sullo stesso
dispositivo nel caso di due persone fisiche (es. cointestatari)

Cosa fare in questo caso?

Soluzione 1 — Utilizzo di un solo dispositivo

* Modifica lo strumento di autorizzazione per una delle due utenze
verso Mobile Token

« Mantieni I'altra utenza su Secure Call

Soluzione 2 — Utilizzo di un altro dispositivo
« Passa entrambe le utenze su Mobile Token, ma attiva lo strumento su due
dispositivi diversi
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BN PRivATE
Ciao
MARIO

$@ Dati sensibili nascosti

) Accedi

Accedi conaltro.utente
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INFORMAZIONI AGGIUNTIVE
RECUPERO TOKEN PASSWORD (1/2)

Cosa posso fare se ho dimenticato
la TOKEN PASSWORD?

Clicca sul box Mobile Token nel menu di login e
clicca su Resetftalo ora nella schermata di conferma
dell’operazione.

o gl
BN PRIVATE
Ciao

MARIO

$@ Dati sensibili nascosti

) Accedi

Accedi conaltro.utente “

-

o £ &

Mobile Token Assistenza Recupera

n Password
e

o= oy
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Conferma con Face ID
Clicca su "Conferma" per autorizzare l'operazione con Face
ID

Clicca qui per inserire la Token Password

Hai dimenticato il tuo Mobile Token?

Q

Resettalo ora

14



INFORMAZIONI AGGIUNTIVE
RECUPERO TOKEN PASSWORD (2/2)

Dopo aver visualizzato il pop-up, clicca su
Conferma per resettare Mobile Token.

All'accesso successivo verrai invitato a procedere
con una nuova attivazione.

Attenzione

Se vuoi rimuovere Mobile Token da questo
dispositivo, prosegui selezionando «Confermay.
Ricordati che una volta portata a termine la
procedura, non sara pil possibile ripristinare il
precedente Mobile Token, ma sara necessario
effettuare una nuova attivazione.

.

o= oy
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Mobile Token non é attivo su questo X
dispositivo.

Puoi attivare Mobile Token o procedere inviando una
notifica a un dispositivo con Mobile Token gia attivo
sulla tua utenza.

Invia notifica Attiva Moblle
Token l

15
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