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LOGIN IN APP Sl GENERALI

Dopo aver installato I'app sul tuo dispositivo, accedi ed inserisci nella schermata
di login:
« Latua USERID
« Latua PASSWORD

* Clicca su ENTRA e conferma I'accesso con SECURE CALL o tramite
BIOMETRIA.

Nascondi dati sensibili

ENTRA

Y

Funzioni rapide @
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Dopo aver completato I'accesso
in APP, attiva MOBILE TOKEN Profilo
con la seguente modalita:

Accesso e conferma
operazioni

Accesso e conferma * @
operazioni

Compilazione Compilazione Esito

Impostazioni App

ACCESSO AREA RISERVATA CORRENTE OperaZione eﬁettuata con

 Cliccasu PROFILO > Supporto e Assistenza SECURE CALL successo!

P RO F I L O D I S I C U R EZZA > NUOVO ACCESSO AREA RISERVATA

. . A Modifica del profilo di sicurezza effettuata
ACCESSO E CONFERMA Gestione utente Mobile Token dglien
O P E RAZI O N I Profi il Conferma dell'operazione tramite cellulare NUOV_O ACCESSQEREARI SR
rofilo di sicurezza Mobile Token
Chiamare da

° Conferma Ia tua SCe|ta con Accesso e conferma operazioni PROCEDI

Italia Estero

Se ti trovi in Italia, per procedere con la conferma
dell'operazione, chiama il numero verde che troverai nella
schermata successiva.

SECURE CALL

@ Conferma operazioni light

« Clicca su PROCEDI per Modifica Recapito Secure Call
completare I'operazione ed
essere reindirizzato alla
pagina di login dellAPP
Mobile Banking.

CONFERMA
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Pl Dopo aver confermato con Secure Call il cambio profilo di sicurezza, puoi ora attivare
Il tuo Mobile Token

X Altivazione Mobile Token

1. LOGIN IN APP S 2. NUMERO DI CELLULARE

Abilita Mobile Token per proseguire

L'attivazione del Mobile Token ti permette di accedere e
confermare le op utilizz mdo I'App N 10b| le Banking

* Inserisci il tuo CODICE
USER ID, lo stesso ricevuto
via mail.

 Seleziona il numero di
cellulare su cui ricevere il
codice temporaneo,

password deve essere di 6 caratteri e puoi
utilizzare numeri, lettere e/o caratteri speciali.

ancon Ot senaLa _— necessario per completare
* Inserisci la tua PASSWORD - I'attivazione.
0L Scegli una token password sicura i
* Clicca su ENTRA. S  Non dovrai selezionare nulla

nel caso avessi comunicato,
in fase di apertura conto, un
solo numero cellulare.

CONFERMA TOKEN

AVANTI

Funzioni rapide ‘

N.B. NOTIFICHE IOS - Per procedere nella registrazione, & necessario autorizzare la ricezione delle notifiche. E possibile modificare le scelte fatte nella 6
sezione del telefono «Impostazioni > Notifiche > Banca Generali» in qualsiasi momento.
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ATTIVAZIONE MOBILE TOKEN DA APP MOBILE BANKING j}if BANCA

Attivazione Mabile Token

X Attivazione Mobile Token
3. TOKEN PASSWORD Gompliezione rpReee 4. RICEZIONE SMS
Abilita Mobile Token per proseguire ‘ NUMERO CELLULARE
* Imposta la Token cormar o cstaon lgzano T ol arke * Al numero di cellulare
Password*, che ti servira Sy ts Conferma attivazione Mobile Token indicato, riceverai un SMS
per autorizzare gli accessi La token baseward deve sssere i carater s puo e il M d et i fooe con un codice temporaneo

utilizzar meri, lettere e/o caratteri speciali.

e |e OperaZ|On|, |n codice, usa «Richiedi nuovo codice SMS» per proseguire. da Inserlre nel cam po

alternativa al Touch ID o INSERISC! QUI IL CODICE RICEVUTO presente in schermata.
Face ID.
Scegll una token password sicura © « Se non hai ricevuto il codice
« La Token Password deve LTk el s S temporaneo, clicca su
essere di 6 caratteri e «Richiedi nuovo codice
puoi utilizzare numeri, AT SMS».

CCNFERMA TOKEN PA

lettere e/o caratteri
speciali.

AVANTI
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COME SI ATTIVA MOBILE TOKEN (3/3)

5. ACCESSO CON MOBILE TOKEN

* Dopo aver inserito il codice temporaneo, la
procedura di attivazione e terminata e potrai usare
Mobile Token per accedere all’APP Mobile
Banking, al’lHome Banking e alle Piattaforme
BG SAXO*.

« Clicca su ENTRA per essere reindirizzato alla
pagina di login ed effettuare I'accesso con Mobile
Token.

* Sia in App BG SAXO che da PC nella stessa modalita prevista per '’App Mobile Banking e Home Banking

Attivazione Mabile Token

X

GCompilazione Riepilogo

Mobile Token attivato
con successo!

©

Hai correttamente configurato il tuo Mobile
Token. Ora puoi autorizzare 'accesso e
confermare le operazioni nell’App e nel tuo
Home Banking.

Puoi attivare la biometria per utilizzare
I'impronta digitale o il Face ID al posto della
tua token password. Per attivarla, entra
nell'App e vai al percorso «Profilo =
Impostazioni = Face 1D / Touch |D».

ENTRA

‘3 = BANCA
R GENERALI

EII2N PRIVATE
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COME SI ATTIVA LA BIOMETRIA

A\

ATTIVAZIONE BIOMETRIA

Dopo aver effettuato I'attivazione del Mobile Token,
ed aver effettuato I'accesso nell’App Mobile Banking
puoi abilitare la biometria tramite il pop-up
visualizzato in fase di accesso oppure al seguente
percorso: «Profilo > Impostazioni App > Face
ID/Touch ID».

La biometria puo essere attivata per*:

ACCESSO IN APP
CONFERMA DELLE OPERAZIONI

Il Face ID e disponibile solo sui dispositivi Apple che supportano la
funzionalita (es. da iPhone X in poi). L'impronta digitale e disponibile
su:

« Dispositivi Apple che non dispongono del Face ID;

» Dispositivi con Android 6.0 o superiore;

«  Dispositivi con Samsung Android 4.2 o superiore.

11:56
< App Store

Riconoscimento biometrico

Attiva il riconoscimento biometrico per
poter accedere all'app e autorizzare le
operazioni tramite Face ID/Touch ID.

Non mostrare piu

ANNULLA

o= oy
L2k pRivATE

--. :

i w T

< App Store

Face/Touch ID

Impostazioni Face ID

Attivando il Face ID potrai accedere all’app o
autorizzare le tue operazioni ancora piu
velocemente utilizzando solo la biometria,
senza digitare la token password!

Potrai comunque disattivare l'accesso o
l'autorizzazione delle operazioni tramite Face ID
in futuro da questa pagina.

STATO CORRENTE

Accesso non attivo , biometria per Mobile
Token non attiva

‘ Accesso all'app con Face ID

Conferma delle operazioni tramite Mobile
Token con Face ID

CONFERMA

Profilo Dati sensibili

* Si puo attivare la biometria su entrambe le opzioni oppure scegliere di abilitarne solo una. Per esempio, si puo continuare ad accedere all’App utilizzando le credenziali di accesso e confermare
le operazioni tramite Mobile Token utilizzando la biometria (e viceversa).

9
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INFORMAZIONI AGGIUNTIVE j}i- BANCA
ATTIVAZIONE MOBILE TOKEN PER PIU UTENZE ELEDRN BRivATE

I I H wilaGc =
Posso attivare Mobile Token per due utenze diverse sullo —
stesso dispositivo? ?

. . Ciao, MARIANO
Se accedi all’Area Riservata con due utenze diverse non e possibile attivare

Mobile Token per entrambi i profili sullo stesso dispositivo (es. due titolari di un
rapporto cointestato che utilizzano lo stesso telefono).*

Accedi con Face ID

. Nascondi dati sensibili

Cosa fare in questi casi?

Soluzione 1 — Utilizzo di un solo dispositivo

« Modificare lo strumento di autorizzazione per una delle due utenze verso Mobile
Token

* Mantieni 'altra utenza su Secure Call

con user 1D e password.

Soluzione 2 — Utilizzo di un altro dispositivo
 Passare entrambe le utenze su Mobile Token, ma attiva lo strumento su due
dispositivi diversi F Mobile Token Altre tunzioni @

* E’ possibile utilizzare Mobile Token su uno stesso dispositivo per due utenze diverse unicamente nel caso in cui si disponga di credenziali di accesso come Rappresentante Legale per una 11
Persona Giuridica e credenziali di accesso come Persona Fisica (entrambi aventi lo stesso CDG). In questo caso, é sufficiente effettuare un’unica attivazione dello strumento.



INFORMAZIONI AGGIUNTIVE
ATTIVAZIONE MOBILE TOKEN PER PIU UTENZE

Cosa posso fare se ho dimenticato la TOKEN PASSWORD?

E necessario seguire questi passaggi:

« Disinstallare I'App Mobile Banking dal tuo dispositivo.

« Accedi allo Store, cerca «Banca Generali Private» e scarica la versione
presente dell’ App.

« Completata I'installazione, accedi all APP ed esegui la login.

« Dopo aver inserito USER ID e PASSWORD, al click su ENTRA ti sara richiesto
di effettuare I'attivazione del Mobile Token.

 Reimposta la TOKEN PASSWORD da utilizzare e segui lo stesso processo di
attivazione riportato nelle slide precedenti per poter nuovamente utilizzare

Mobile Token.

_\3 = BANCA
R GENERALI

EII2N PRIVATE

Allivazione Mobile Token

X
Compilazione

Abilita Mobile Token per proseguire

gli in qu ua loke li servird
autarizzare le operazioni, in alternativa allimpronta

deve essere di 6 caratteri e puoi
meri, lettere e/o caratteri speciali.

Scegli una token password sicura c

SCEGLI TOKEN

CONFERMA TOKEN PA

AVANTI

* Puoi utilizzare Mobile Token su uno stesso dispositivo per due utenze diverse unicamente nel caso in cui si disponga di credenziali di accesso come Rappresentante Legale per una Persona
Giuridica e credenziali di accesso come Persona Fisica (entrambi aventi lo stesso CDG). In questo caso, é sufficiente effettuare un’unica attivazione dello strumento.
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