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CODICIACCESSO

Se il tuo conto e stato aperto digitalmente, riceverai:
Codice Accesso via email

Da: BGPrivate <info@bancagenerali.csebanking.it>
Inviato: martedi 23 maggio 2023 11:44

A: Mario Rossi <Mario.Rossi@bancagenerali.it>
_Oggetto: [EXTERNAL] Modulo per Email invio credenziali

o= o
EIE2N PRIVATE

-

Gentile Questa e una stringa di caratteri Questa,
il codice di accesso alla tua Area Riservata e: 875698

Utilizza I'App Mobile Banking per il primo accesso e l'attivazione di Mobile Token, lo strumento
necessario per autorizzare accessi e operazioni.

# Disponibile su . DISPONIBILE SU SoA0 DISPONIBILE SU
@& App Store | I'™® Google Play | '#¢ ' AppGallery

Per maggiori informazioni visita la pagina dell’App Mobile Banking sul sito tecageneratiprvae i
Per i consulenti Banca Generali Private il codice consente I'accesso al BG Store Consulente
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Codice Segreto via SMS

Gentile Cliente, il codice
segreto per accedere all'area

riservata e al Customer Care
e':

Se il tuo conto e stato aperto con modulo cartaceo
riceverai il codice di accesso e il codice segreto al
tuo indirizzo di posta comunicato in fase di apertura
del conto
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Accedi allHome Banking ed inserisci nella
schermata di login:

e Latua USER ID - il CODICE DI ACCESSO
ricevuto via email all'indirizzo comunicato in
fase di apertura conto.

« PASSWORD - il CODICE SEGRETO
ricevuto via SMS sullo schermo al numero di

cellulare comunicato in fase di apertura —— La password sei tu!
conto. Accedi in modo veloce e sicuro

« Una volta compilato correttamente i campi
clicca su ACCEDI.
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In questo step dovrai configurare la tua nuova
password di accesso.

%) Cambio password

PASSWORD DI ACCESSO

* Inserisci il tuo CODICE SEGRETO

« Scegli la tua nuova PASSWORD DI
ACCESSO seguendo le indicazioni che i s Pl i e i e U s o i
trove rai i n d I C ate . A pe 5 ale e non deve essere divulgata a persone terze. Sempre per aumentare la sicurezza |l sistema

» Inserisci due volte la tua nuova PASSWORD
negli appositi campi e clicca su CONTINUA.
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« Se hai compilato correttamente tutti i campi,
visualizzerai il seguente messaggio.

Attenzione

Aftiva Mobile Token per acceders @ confermare le operazioni in Home Banking.
Scarica I'app Banca Generali Private sul tuo smartphone e accedi &ll"area nservaia
con LSER ID e PASSWORD®. Segui i passaggi suggeriti e configura Mobile Token in
pochi sermplici step!

Hai bisogno di supporto? Consulta il manuale dedicato. s ey bt Mo Bty
2o USE & PHSSWORL? Saa | P asdgws & onfr Mol e
ok sk s

*Se hai appena modificato la tua password, ti confermiamo che "operazions &
andata a buon fine.

Hai bisogno o supporto? Consulta il manusle dedicato.

“Se hai appena modificato la tua password, fi confermiamo che I‘operazione & m
andata & buon fine.

JAmAE ‘

* Per poter procedere, dovrai prima attivare
Mobile Token in App Mobile Banking.
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DOWNLOAD APP

Scarica I'app Banca Generali
Private dallo Store del tuo
dispositivo iOS, Android o
Huawei.

#_ Scarica su

@& App Store

DISPONIBILE SU
® Google Play

«  EXPLORE IT ON

v AppGallery

Banca Generali
Private

Novita Cronologia versio

Miglioriamo sempre I'app Banca Generali per
offrirti un servizio unico. In questa versione
abbiamo implementato:

Anteprima

Naviga in maniera
intuitiva e veloce

ni

Banca Generali
Private

Banca Generali S.p.A

Info sull'app 2

La tua banca in un tap

Finanza

9 Norme sui rimborsi di Google Play

Prezzi comprensivi di IVA,

o= oy
EII2N PRIVATE

g aan

ssDEE@ = . R 3 99% =51 15:01

Q

Banca Generali Private

Gratuito

Verifica annunci - Controllo manuale

KR 8 8 37K

Aggiornamenti

Miglioriamo sempre |'app Banca Generali per..

Controlla il tuo Visualizza tutti
dossier titoli i tuoi investimenti

£5BG £XBG
Dossier Titoli Gestioni patrimoniali

;. ORI ©

<

@ J


https://play.google.com/store/apps/details?id=it.bancagenerali.mobile
https://itunes.apple.com/us/app/banca-generali-private/id1450795754?l=it&ls=1&mt=8
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COME SI ATTIVA MOBILE TOKEN (1/3) RN PRIVATE
Dopo aver configurato la tua nuova password per accedere in app, puoi ora attivare Ban B
il tuo Mobile Token

% Allivazione Mobile Token
1. LOGIN IN APP il 2. NUMERO DI CELLULARE

Abilita Mobile Token per proseguire
* Apri App Mobile Banking sul T A « Seleziona il numero di

azioni, in alternativa all'impronta

cellulare su cui ricevere |l

codice temporaneo,

* Inserisci il tuo CODICE @ Moscondi da sensii necessario per completare
USER ID, lo stesso ricevuto = Iattivazione.

tuo dispositivo mobile

vord deve essere di 6 caratteri e puoi
utilizzare numeri, lettere e/o caratteri speciali.

Via ma” ENTRA Scegli una token password sicura ©)

* Non dovrai selezionare nulla

* Inserisci la tua PASSWORD nel caso avessi comunicato,
DEFINITIVA configurata in CONFEA TOKE in fase di apertura conto, un
Home Banking. = solo numero cellulare.

 Clicca su ENTRA. AVANTI

Funziorapude (> ]

N.B. NOTIFICHE IOS e Android - Per un corretto funzionamento di Mobile Token, ti consigliamo di autorizzare la ricezione delle notifiche in fase di primo accesso 8
all’App o dalle Impostazioni del tuo dispositivo.
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COME SI ATTIVA MOBILE TOKEN (2/3)

3. TOKEN PASSWORD

Imposta la Token
Password*, che ti servira
per autorizzare gli accessi
e le operazioni, in
alternativa al Touch ID o
Face ID.

La Token Password deve
essere di 6 caratteri e
puoi utilizzare numeri,
lettere e/o caratteri
speciali.

™ Attivazione Mobile Token

Compilazione

Abilita Mobile Token per proseguire

L'attivazione del Mobile Token ti permette di accedere e
e el erazioni utilizzando I'App Mobile Banking

La token password deve essere di 6 caratteri e puoi
utilizzare numeri, lettere efo caratteri speciali.

NUI SELLULARE

Scegli una token password sicura

SCEGLI IOKEN PASSWORD

CCNFERMA TOKEN PASSWORD

AVANTI

Attivazione Mabile Token

Compilazione Riepilogo

Conferma attivazione Mobile Token

Verifica i tuoi SMS, ti abbiamo inviato il codice
temporaneo da inserire qui sotto. Se non hai ricevuto il
codice, usa «Richiedi huovo codice SMS» per proseguire.

INSERISCI QUI IL CODICE RICEVUTO

Richiedi nuovo codice SMS —

AVANTI

‘3 = BANCA
R GENERALI
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4. RICEZIONE SMS

« Al numero di cellulare
indicato, riceverai un SMS
con un codice temporaneo
da inserire nel campo
presente in schermata.

* Se non hai ricevuto il codice
temporaneo, clicca su
«Richiedi nuovo codice
SMS».
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COME SI ATTIVA MOBILE TOKEN (3/3)

5. ACCESSO CON MOBILE TOKEN

» Dopo aver inserito il codice temporaneo, la
procedura di attivazione e terminata e potrai usare
Mobile Token per accedere all’APP Mobile
Banking, al’lHome Banking e alle Piattaforme
BG SAXO*.

* Se vuoi accedere in App, clicca su ENTRA per
essere reindirizzato alla pagina di login ed
effettuare 'accesso con Mobile Token.

« Se vuoi accedere in Home Banking, segui i
passaggi riportati al punto 6 (slide 12).

* Sia in App BG SAXO che da PC nella stessa modalita prevista per 'App Mobile Banking e Home Banking

Attivaziones Mobile Token

X

Compilazione Riepilogo Esito

Mobile Token attivato
con successo!

@

Hai correttamente configurato il tuo Mobile
Token. Ora puoi autorizzare 'accesso &
confermare le operazioni nel’App e nel tuo
Home Banking.

Puoi attivare la biometria per utilizzare
I'impronta digitale o il Face ID al posto della
tua token password. Per attivarla, entra
nell'App e vai al percorso «Profilo =
Impostazioni = Face |1D / Touch |D».

ENTRA

= o
EII2N PRIVATE
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ATTIVAZIONE BIOMETRIA

A\

* Si puo attivare la biometria su entrambe le opzioni oppure scegliere di abilitarne solo una. Per esempio, si puo continuare ad accedere all’App utilizzando le credenziali di accesso e confermare

ATTIVAZIONE BIOMETRIA

Dopo aver effettuato I'attivazione del Mobile Token,
ed aver effettuato I'accesso nell’App Mobile Banking
puoi abilitare la biometria tramite il pop-up
visualizzato in fase di accesso oppure al seguente
percorso: «Profilo > Impostazioni App > Face
ID/Touch ID».

La biometria puo essere attivata per*:

ACCESSO IN APP
CONFERMA DELLE OPERAZIONI

Il Face ID e disponibile solo sui dispositivi Apple che supportano la
funzionalita (es. da iPhone X in poi). L'impronta digitale e disponibile
su:

« Dispositivi Apple che non dispongono del Face ID;

» Dispositivi con Android 6.0 o superiore;

«  Dispositivi con Samsung Android 4.2 o superiore.

le operazioni tramite Mobile Token utilizzando la biometria (e viceversa).

11:56
< App Store

Riconoscimento biometrico

Attiva il riconoscimento biometrico per
poter accedere all'app e autorizzare le
operazioni tramite Face ID/Touch ID.

Non mostrare piu

ANNULLA

LS,
L2k pRivATE

5 n

11:57 ' Yo

Face/Touch ID Yy ),

< App Store

Impostazioni Face 1D

Attivando il Face ID potrai accedere all’app o
autorizzare le tue operazioni ancora pit
velocemente utilizzando solo la biometria,
senza digitare la token password!

Potrai comunque disattivare I'accesso o
l'autorizzazione delle operazioni tramite Face ID
in futuro da questa pagina.

STATO CORRENTE

Accesso non attivo , biometria per Mobile
Token non attiva

. Accesso all'app con Face ID

Conferma delle operazioni tramite Mobile
Token con Face ID

CONFERMA

11
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LOGIN IN HOME BANKING

ﬂ Una volta completata 'attivazione di Mobile
Token, potrai effettuare il login in Home
Banking. Inserisci negli appositi campi:

La tua USER ID;

La tua PASSWORD impostata in
precedenza.

Una volta compilato correttamente i campi
clicca su ACCEDI.

o= oy
2N pRivaTe

. 6

La password sei tu!
Accedi in modo veloce e sicuro

12
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LOGIN IN HOME BANKING

X
ol SRV

%) Autorizzazione tramite Mobile Token

Riceverai una notifica sull’App Mobile
Banking. Selezionala per confermare
I'accesso.

‘2 = BANCA
R GENERALI

EII2N PRIVATE

n

Giovedi 25 gennaio

12:24

13
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Utilizza la biometria* o inserisci la token password** per autenticarti, poi autorizza I'operazione.

X Autorizza operazione
Giovedi 25 gennaio 1 1 1 . . X
Autorizza la seguente richiesta di accesso:
DATA/ORA
25/01/24 11.42

INTESTATARIO CONTRATTO
MARIO ROSSI

RIFIUTA AUTORIZZA

.

Conferma con Mobile Token Conferma con Mobile Token

ANNULLA CONFERMA CONFERMA
AUTENTICAZIONE AUTENTICAZIONE
CON BIOMETRIA CON TOKEN PASSWORD

**L a Token Password € il codice che hai impostato in precedenza per autorizzare gli accessi e le operazioni (vedi slide 9) 14

*Per attivare la biometria, segui le istruzioni a slide 11.
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INFORMAZIONI AGGIUNTIVE




INFORMAZIONI AGGIUNTIVE
ATTIVAZIONE MOBILE TOKEN PER PIU UTENZE

Posso attivare Mobile Token per due utenze diverse sullo
stesso dispositivo?

Se accedi all’Area Riservata con due utenze diverse non e possibile attivare
Mobile Token per entrambi i profili sullo stesso dispositivo (es. due titolari di un
rapporto cointestato che utilizzano lo stesso telefono).*

Cosa fare in questi casi?

Soluzione 1 — Utilizzo di un solo dispositivo

« Modificare lo strumento di autorizzazione per una delle due utenze verso Mobile
Token

* Mantieni 'altra utenza su Secure Call

Soluzione 2 — Utilizzo di un altro dispositivo
 Passare entrambe le utenze su Mobile Token, ma attiva lo strumento su due
dispositivi diversi

= BANCA

o=
L2k pRivATE

S\ GENERALI

Ciao, MARIANO

Accedi con Face ID

wilaGc =

. Nascondi dati sensibili

con user 1D e password.

F Mobile Token

Altre funzioni @@

* E’ possibile utilizzare Mobile Token su uno stesso dispositivo per due utenze diverse unicamente nel caso in cui si disponga di credenziali di accesso come Rappresentante Legale per una
Persona Giuridica e credenziali di accesso come Persona Fisica (entrambi aventi lo stesso CDG). In questo caso, é sufficiente effettuare un’unica attivazione dello strumento.

16



INFORMAZIONI AGGIUNTIVE
ATTIVAZIONE MOBILE TOKEN PER PIU UTENZE

Cosa posso fare se ho dimenticato la TOKEN PASSWORD?

E necessario seguire questi passaggi:

« Disinstallare I'App Mobile Banking dal tuo dispositivo.

« Accedi allo Store, cerca «Banca Generali Private» e scarica la versione
presente dell’ App.

« Completata I'installazione, accedi all APP ed esegui la login.

« Dopo aver inserito USER ID e PASSWORD, al click su ENTRA ti sara richiesto
di effettuare I'attivazione del Mobile Token.

 Reimposta la TOKEN PASSWORD da utilizzare e segui lo stesso processo di
attivazione riportato nelle slide precedenti per poter nuovamente utilizzare

Mobile Token.

_\3 = BANCA
R GENERALI

EII2N PRIVATE

. Altivazicne Mobile Token !

Compilazione

Abilita Mobile Token per proseguire

Scegli una token password sicura

SCEGLI TOKEN PASSWORD

CONFERMA TOKEN PASSWORD

AVANTI

* Puoi utilizzare Mobile Token su uno stesso dispositivo per due utenze diverse unicamente nel caso in cui si disponga di credenziali di accesso come Rappresentante Legale per una Persona
Giuridica e credenziali di accesso come Persona Fisica (entrambi aventi lo stesso CDG). In questo caso, é sufficiente effettuare un’unica attivazione dello strumento.

17
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