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AGGIORNAMENTO DOCUMENTO DI IDENTITA

IL PERCORSO

Effettua I'accesso in Home Banking e
sequi il percorso:

Impostazioni > Profilo e Sicurezza >
Documento d’identita

Homepage

Conti

Carte

Pagamenti
Investimenti

News e Mercati
Digital Collaboration

Assistenza

Che cosa stai cercando?

Impostazioni

PROFILO E SICUREZZA

Il mio profilo

Consulta le informazioni del tuo profilo e gestisci i tuoi
recapiti

Profilo di sicurezza
re e confermare le operazioni.

Maobile Token per una migliore
esperienza di navigazione!

Gestione terze parti
so alire banche o
a Generali e
le operazioni effettuate

OPERATIVITA

Firma digitale

BANCA

GENERALI
PRIVATE
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Gestione password

Modifica la tua password d'accesso e il tuo Secure Code
(se impostato)

Ultimi accessi

Monitora gli accessi effettuati al tuo profilo da Home
Banking e App Mobile Banking

Documento d'identita

Aggiorna il tuo nuovo documento d'identita

SMS Security
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CARICAMENTO DEL DOCUMENTO

Scegli se caricare:

@
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€
&
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E un documento unico contenente
fronte e retro;

& Digital Collaboration

m oppure due file distinti.

Sono ammessi file di dimensione
massima di 5MB (.pdf, .jpg, .jped, .png).

Investimenti

News e Mercati

GENERALI
EII2N PRIVATE

@

Documento d'identita

Carica il tuo nuovo documento d'identita seguendo queste indicazioni:

«+ Puoi caricare un file unico gia comprensivo di fronte e retro del documento, oppure due file separati
« | formati autorizzati sono .pdf .jpg .jpeg .png

« | file possono avere una dimensione massima di 5MB

« |l documento deve essere in corso di validita

« Il documento deve essere ben visibile nei file caricati

DOCUMENTO UNICO DOCUMENTO FRONTE E RETRO b

&L CARICA DOCUMENTO A CARICA FRONTE A CARICA RETRO
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RIEPILOGO

Visualizza il riepilogo dei documenti
caricati, poi clicca su «<PROCEDI»
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AGGIORNAMENTO DOCUMENTO DI IDENTITA
CONFERMA OPERAZIONE

B2 Priva
(A Homepage

8 conti

B care

€ Pagamenti

@  Investimenti

& News e Mercati

Concludi I'operazione 21 Do oo
confermando con Mobile Token
0 Secure Call

ifica sull'App Mobile E
ecmare | dat

o= oy
EII2N PRIVATE

X Autorizza operazione

Autorizza la seguente operazione:
AGGIORNAMENTO_DOCUMENTO_IDENTITA

DATA/ORA
28/03/24 17.37

RIFIUTA AUTORIZZA
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(") Homepage @

Conti

Caricamento avvenuto con successo
B care

€ Pagamenti

@&  Investimenti Upload eseguito con successo

File caricati: Fronte.PNG, Retro.PNG

&  News e Mercati

Al termine dell’'operazione, o o e
@ Assistenza m

riceverai un messaggio con la
conferma del caricamento.
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