t%i' BANCA

oo GENERALL

INVESTI IN UN CLICK!

DIGITAL COLLABORATION E
GLI ALTRI SERVIZI DIGITALI DI BANCA GENERALI

MANUALE OPERATIVO HOME BANKING




INVESTI IN UN CLICK! = BANCA
SCOPRI DIGITAL COLLABORATION Erig\ P

Digital Collaboration ¢ il servizio digitale con cui puoi
consultare e confermare le proposte d’investimento che hai
concordato con il tuo Consulente.

Direttamente dal tuo smartphone scaricando I'app "Banca
Generali Private" concludere il tuo investimento non &€ mai

stato cosi facile e immediato!
COME FUNZIONA?

> @

Il tuo Consulente Ricevi la notifica in Home Dopo la conferma parte la
definisce le proposte Banking e visualizzi i dettagli lavorazione degli ordini
a te dedicate della proposta
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OPERAZIONI CONFERMABILI IN DIGITAL COLLABORATION (1/2) S

Con Digital Collaboration puoi sottoscrivere i principali prodotti e servizi della Banca:

PERSONE FISICHE E PERSONE GIURIDICHE

Fondi e SICAV

Prima sottoscrizione e Postvendita™
*disponibilita di Fondi e SICAV di societa
terze soggetta a limitazioni

Revoca e modifica ordini
a mercato

Raccolta ordini a paniere
Come sottoscrizione di
strumenti sul mercato primario

Variazioni anagrafiche
Questionario MIFID / ADV

Raccolta ordini a mercato
Compravendita titoli a mercato,
modulo unico amministrato

PRIVATE
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OPERAZIONI CONFERMABILI IN DIGITAL COLLABORATION (2/2) 2l FRNERA

In Digital Collaboration puoi sottoscrivere i principali prodotti e servizi della Banca:

SOLO PERSONE FISICHE

Variazioni anagrafiche
Doc@nline, indirizzi, recapiti,
privacy e dati anagrafici

Gestioni _patrlmqnlall Bonifici SEPA
Postvendita Monolinea

La validita delle operazioni in Digital Collaboration €& di 48 ore, ad eccezione:

» dei Bonifici SEPA, la cui validita dipende dalla data valuta;
» delle variazioni anagrafiche, che sono confermabili entro 7 giorni dalla ricezione della proposta.
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SEZIONE DIGITAL COLLABORATION (1/2)

= DBANCA
2. GENERALI
PRIVATE

La funzionalita Digital Collaboration e
disponibile in Home Banking all'interno
del menu principale

2.937.026,86 €

| Fondi e sicav: 1.423.763,56 € (48%)

| Polizze Assicurative: 480.500,50 € (17%)

Perzonalizza patrimonio

‘3 = BANCA
R GENERALI

EI2N PRIVATE

| Dossier titoli: 515.009,06 € (18%)

Conti e depositi: 408.063.74 € (17%)
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SEZIONE DIGITAL COLLABORATION (2/2) ek Pty

All'interno della sezione puoi:

Q

Visualizzare tutte
le proposte attive
a te dedicate

Trovare le
informazioni di contatto
. G a o del tuo Consulente

@ Homepage

Digital Collaboration

Pagaments

vvvvv

LUX M

Consultare
I'archivio delle proposte e —
e verificarne lo stato di

lavorazione
\_
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PANNELLO HOME PAGE DIGITAL COLLABORATION DN PRIVATE

Per avere sempre in primo piano le
tue proposte e i contatti del tuo
Consulente, puoi personalizzare |l
pannello «Digital Collaboration»

al percorso Impostazioni >
Personalizzazione >
Personalizzazione Home Page.

Utilizza le frecce dedicate per
modificare I'ordine di visualizzazione

© DIGITAL COLLABORATION

del pannello rispetto agli altri widget. I 0“ e
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NOTIFICHE IN DIGITAL COLLABORATION Elyo)l SRUERALL

Se hai effettuato il login in Home Banking, sarai avvisato in tempo reale ogni qualvolta il tuo Consulente ti
inviera una proposta da confermare. Inoltre, se non hai ancora confermato la proposta, riceverai una naotifica
di promemoria 24 ore prima della scadenza.

Nel caso di un conto cointestato o delegato, tutti gli intestatari e i delegati riceveranno le naotifiche.

GV BANCA = % 3 . 3 BANCA &
R - . (b
(4]

(@ Homepage |

Comunicazioni
1 S oot Le tue
com z‘iuaez'on' MOOX  DOCONUNE  MOOULO ISEE e comunicazioni
uni 1 U Cante
e o] LLINCD NOTMOR
In tmenti

DOC@NLINE

INBOX

DOC@NLINE

( 2.937.026,86 €

L i . gt
1
N < DIGITAL COLLABORATION 1 DIGITAL COLLABORATION

Scadenza proposta
Hai una proposta di investimento in scadenza. Accedi
all'app entro 24 ore per sottoscrivere la proposta

Pubblicazione proposta
Il tuo Consulente ti ha inviato una proposta di
investimento, accedi all’app e consulta i dettagli
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NOTIFICHE IN DIGITAL COLLABORATION Elyo)l SRUERALL

Per visualizzare le notifiche ricevute negli ultimi 30 giorni, puoi consultare I'archivio al percorso Le tue
Comunicazioni > Notifiche Digital Collaboration

fiz, (I “N‘

» “ENER a c - =) . T B a
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A Homepage

(@ Homepage

Comunicazioni
1 S oot Le tue
com z‘iuaez'on' MOOX  DOCONUNE  MOOULO ISEE e comunicazioni
uni 1 U Cante
e o] LLINCD NOTMOR
In tmenti

DOC@NLINE

INBOX

DOC@NLINE

( 2.937.026,86 €

L i . gt
1
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Pubblicazione proposta
Il tuo Consulente ti ha inviato una proposta di
investimento, accedi all'app e consulta i dettagli.

Pubblicazione proposta
Il tuo Consulente ti ha inviato una proposta di
investimento, accedi all'app e consulta i dettagli.
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Cliccando sulla notifica:

Se la proposta é:

Accederai Se la proposta é: c?'ar?ti indiritzzatlo
all'archivio dove Irettamente a
RIFIUTATA » ooter visualizzarne DA CONFERMARE | W | dettaglio per

FIRMATA Il iepilogo. confermare

I'operazione.

10
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CONFERMA PROPOSTA IN DIGITAL COLLABORATION (2/3) DN PRIVATE

All'apertura della proposta, troverai il seguente flusso:

® 0 @e).

3.7 Quate
(CC80564531856

B Intestatario orcine: ROSSI MARIO

Visualizza il riepilogo
dell’operazione

LLL

Digital Collaboration

nnnnnnnnnn

Scarica la

documentazione d’offerta
e dichiara |la presa visione

[ —

Se presente, consulta il
dettaglio della proposta
ed eventuali dettagli sulla S ——
ripartizione p——
dell’investimento.

||||||||||

Procedi alla conferma

| con Mobile Token,

e —— Secure Call o Secure
Code*

*Secure Code & disponibile solo per le operazioni di investimento
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N Intestatano ordine: ROSSI MARIO

Operazione effettuata correttamente

Una volta confermata 'operazione,
visualizzerai il riepilogo del tuo ordine.

La proposta & stata confermata con success

Numero proposta: 9303

Se lo desideri, potrai inoltrare una copia
del dettaglio ordine via e-mail
selezionando l'indirizzo nell’'apposito
campo.

|

Se non hai un indirizzo e-mail certificato
o desideri certificarne uno nuovo, vai su
Il mio Profilo > Dati Personali | acaL-ieama com

g**cal**i@gmail.com

Invia una copia via email

‘ ANNULLA ‘ CONFERMA




ICK! == BANCA
GITALE G, S

Vuoi aprire un nuovo conto o disporre un investimento
firmando i documenti digitalmente? Scopri come farlo dal tuo
dispositivo mobile in pochi step con la firma digitale!

COME FUNZIONA?

) 4

Il tuo Consulente invia Ricevi un’e-mail al tuo indirizzo Dopo la conferma parte la
la pratica per la firma certificato con tutte le indicazioni lavorazione degli ordini
della proposta per completare I'operazione

T 12
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INVESTI IN UN CLICK! jfﬁ' BANCA
OPERAZIONI CONFERMABILI CON FIRMA DIGITALE LM PRivaTE

Con la Firma Digitale puoi sottoscrivere i seguenti prodotti e servizi della Banca:

PERSONE FISICHE E PERSONE GIURIDICHE

P : Sl : . Consulenza evoluta .
Gestioni Patrimoniali Apertura conti correnti e Contratto di consulenza

Pri ttoscrizi ichiest } o BGPA
fima SoTroscrizione € richiesta dossier titoli e collocamento

personalizzazione Apertura e postvendita

Trasferimento strumenti

finanziari
TDT

Richiesta strumenti
di pagamento

La validita delle operazioni in Firma Digitale & di 48 ore J

14
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CONFERMA PROPOSTE CON FIRMA DIGITALE (1/6) ek Pty

@ da: BG Private

Riceverai da Banca Generali un’e-mail
con la proposta discussa con il tuo

Y= BANCA
Consulente. aﬁ GENERALI
A A
Prendi nota del numero della pratica centiemarioro  OB-36335

|nd|Cata In e'ma", tl SerVIra per Il firma i documenti contrattUali e completa la richiesta di apertura
numero|OB-36335|del tuo nuovo conto Top Premier Plus.

prossimo step. Dopodiché, clicca su
«Firma i documenti»

15
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CONFERMA PROPOSTE CON FIRMA DIGITALE (2/6) DN PRIVATE

Inserisci nei corrispettivi campi il tuo codice fiscale e il numero di pratica indicato in e-mail.
Dopo aver cliccato sul bottone «Entray, riceverai un codice OTP via SMS da InfoCert al tuo numero di telefono
certificato: inseriscilo per continuare

BANCA
23, R

T
(oS l:)l‘l\\‘l}( 1

Martedi 23 gennaio

12:00

4 BG Private: Completa la certificazione
del tuo numero: OTP 12345678

16
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CONFERMA PROPOSTE CON FIRMA DIGITALE (3/6) ek Pty

£ GENERAL
B r'ni‘\\h{'

0B-36336

Informativa precontrattuale firma digitale

mentazione InfoCert

Visualizza I'informativa precontrattuale e
contrattuale relativa alla firma digitale, poi
richiedi il certificato
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INVESTI IN UN CLICK! ‘%i: BANCA
CONFERMA PROPOSTE CON FIRMA DIGITALE (4/6) LM PRivaTE

PHINNT

0B-36336

Mario Rossi

Visualizza e scarica:

Contratto con InfoCert

J, Scanca ¢ consuta i contiano

* |a documentazione relativa al contratto
per la firma digitale;

 |a documentazione contrattuale
inviata dalla Banca;

Poi conferma le relative dichiarazioni.

Modulo di Attribuzione dei Rapporti

18
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CONFERMA PROPOSTE CON FIRMA DIGITALE (5/6)

SN
Erirom N

0B-36336

Mario Rossi

Scarica | documenti @ approva le previsioni contrattuali; potrai firmare tutte le sezioni del contratto con

1. Contratto con InfoCert

2. Richlesta Servizi bancari (e normativa contrattuale)

Dopo aver visualizzato tutta la documentazione,
riceverai un SMS da InfoCert. Per procedere
alla firma digitale, inserisci il codice OTP e
clicca su «Confermay.

3. Modulo di Attribuzione del Rapport

Firma digitale remota

o= oy
L2k BRivATE

un semplice click

Servizio di Firma InfoCert CL: utilizzare il
seguente codice OTP 43339293 generato
alle ore 26/01/2024 15:34:47
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CONFERMA PROPOSTE CON FIRMA DIGITALE (6/6) DN PRIVATE

Al termine dell’operazione, visualizzerai un e
messaggio di conferma.

Riceverai un messaggio di conferma
dell’'operazione anche via e-mail.

@ da: BG Private

Se hai aperto un conto, potrai memorizzare |l Nat
. G

tuo nuovo codice IBAN.

Complimenti!

Hai completato con successo la richiesta di apertura del tuo
nuovo conto Top Premier Plus, che verra attivato a breve

Di seguito il tuo iban conto corrente
IT03D0307502200CC8501056249

20
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