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REQUISITI EIEDoN pRivaATE

Se hai dimenticato la tua password, puoi recuperarla in pochi step dal tuo dispositivo!
Per poter procedere, assicurati di avere a disposizione:

0> 0 @

Un recapito Un indirizzo e-mail registrato Mobile Token
telefonico registrato presso la Banca o Secure Call
presso la Banca




RECUPERA PASSWORD %if BANCA

ACCESSO AL SERVIZIO (1/2) PR v b

[
B2k Private

ENTRA IN BANCA €

Dalla pagina di login in Home Banking,
clicca sul bottone dedicato.

Tutelati dalle frodi:
personalizza le tue domande
di sicurezza




RECUPERA PASSWORD
ACCESSO AL SERVIZIO (2/2)

Il link ti condurra alla pagina
Recupera Password del sito
www.bancageneraliprivate.it.

Clicca su PROCEDI.

BANCA
GENERALI CHI SIAMO CONSULENZA INNOVAZIONE
PRIVATE

Hai dimenticato la tua
password di accesso?

Clicca sul pulsante sotto per accedere alla piattaforma che ti permettera di
recuperare la tua password di accesso in Home Banking e App Mobile

Banking.

Tieni a portata di mano il telefono cellulare e I'indirizzo e-mail registrati presso

la Banca.

ATTENZIONE!
Chiedendo di recuperare la password di accesso, dovrai successivamente
impostare nuovamente anche:

* Secure Code (se attivo), al primo accesso che effettuerai alla tua area
riservata;
* Password del Phone Banking (se gia utilizzata), quando effettuerai la

prima chiamata al servizio.

SOSTENIBILITA

Hai Mobile Token sul tuo profilo ma non puoi autorizzare Ia richiesta con App Mobile Banking (es. sostituzione del dispositivo mobile)? Puoi recuperare la tua

© oppure contattando il Customer Care.

password utilizzando il modulo dec

PROCEDI 0

2/
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RECUPERA PASSWORD
COMPILAZIONE

Verrai ora indirizzato al portale di
recupero password per richiedere la

password di accesso all’Area Riservata.

Inserisci | dati richiesti, completa il
captcha, poi clicca su AVANTI.
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CH | E Dl U NA N UOVA PASSWORD Dl ACCESSO ® COMPI?AZIONE INDIRIZZO E-MAIL CONFERMA INVIO PASSWORI

Per chiedere una nuova password di accesso, tieni a portata di mano il telefono cellulare e I'indirizzo e-mail
registrati presso la Banca.

ATTENZIONE!
Chiedendo di resettare la password di accesso, dovrai successivamente impostare nuovamente anche:
- Secure Code (se attivo), al primo accesso che effettuerai alla tua area riservata

- Password del Phone Banking (se gia utilizzata), quando effettuerai la prima chiamata al servizio

USER ID

DATA DI NASCITA (GG/MM/AAAA)

04 04 1985 CAPTCHA
CODICE FISCALE Ccma. g cc87a
RSSMRA85D04H5010
X | NON SONO UN ROBOT ‘

HAI BISOGNO DI ASSISTENZA? HAI DIMENTICATO | CODICI DI ACCESSO?

O
CONTATTACI RECUPERA




RECUPERA PASSWORD
INDIRIZZO E-MAIL (1/2)

1. Indica un indirizzo e-mail che hai
registrato presso la Banca e
clicca su INVIA.

BANCA

GENERALI
PRIVATE
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COMPILAZIONE INDIRIZZO E-MAIL CONFERMA INVIO PASSWORD!

Indica l'indirizzo e-mail e premi su INVIA. Riceverai a questo indirizzo un codice di sicurezza da utilizzare entro 20 minuti. Controlla la ricezione dell'email sia
nella Posta in arrivo sia nella Posta Indesiderata (Spam).

Per motivi di sicurezza, non puoi utilizzare questa piattaforma in due casistiche:

1. Se non hai associato al tuo profilo nessun indirizzo e-mail.

2. Se sei un cliente con Mobile Token come modalita di autenticazione (accesso e conferma operazioni) e non hai effettuato la configurazione durante il primo
accesso in App Mobile Banking.

Contatta il Customer Care al Numero Verde 800.133.133 (lunedi-venerdi dalle 08:00 alle 20:00; sabato dalle 08:00 alle 14:00) o scrivi a
servizioclienti@bancagenerall.it. Ricorda che é disponibile sul sito il modulo cartaceo per recuperare la tua password.

INDIRIZZO E-MAIL

Mario.rossi@mail.it

INSERIRE IL CODICE RICEVUTO VIA E-MAIL

INDIETRO




RECUPERA PASSWORD

INDIRIZZO E-MAIL (2/2)

INVIA NUOVO CODICE.

nuova e-mail da Banca Generali
<info@bancagenerali.csebanking.it>

Codice per richiesta nuova
Password - 10/04/2024 ore
12:36:07 (2915292687) In arrivo

Gentile ROSSI MARIO
il codice di sicurezza da indicare per la
generazione di una nuova password e' 711715

3. Inserisci il codice ricevuto via e-maill

e clicca su AVANTI

Riceverai entro 20 minuti un’e-mail
contenente il codice di sicurezza da
inserire nell’apposito campo.

Ti ricordiamo di controllare anche nella tua Posta
indesiderata o nella cartella spam. Se non ricevi
I'email, puoi richiedere un nuovo invio cliccando su

BANCA

GENERALI
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Pr———
COMPILAZIONE INDIRIZZO E-MAIL CONFERMA INVIO PASSWORI

Indica l'indirizzo e-mail e premi su INVIA. Riceverai a questo indirizzo un codice di sicurezza da utilizzare entro 20 minuti. Controlla la ricezione dell'email sia
nella Posta in arrivo sia nella Posta Indesiderata (Spam).

Per motivi di sicurezza, non puoi utilizzare questa piattaforma in due casistiche:

1. Se non hai associato al tuo profilo nessun indirizzo e-mail.

2. Se sei un cliente con Mobile Token come modalita di autenticazione (accesso e conferma operazioni) e non hai effettuato la configurazione durante il primo
accesso in App Mobile Banking.

Contatta il Customer Care al Numero Verde 800.133.133 (lunedi-venerdi dalle 08:00 alle 20:00; sabato dalle 08:00 alle 14:00) o scrivi a
servizioclienti@bancagenerali.it. Ricorda che é disponibile sul sito il modulo cartaceo per recuperare la tua password.

BGPrivate 12:36 @ “ e

INDIRIZZO E-MAIL

Mario.rossi@maillit INVIA NUOVO CODICE SIRlEE ) o
\J € riceverai una nuova e-mail con un nuovo codice.

INSERIRE IL CODICE RICEVUTO VIA E-MAIL

711715 e




RECUPERA PASSWORD
CONFERMA (1/2)

Richiedi I'invio della password
indicando un numero di telefono
associato al tuo profilo:

e Se hai Mobile Token, indica un

numero di telefono associato al tuo
profilo dove riceverai la tua nuova

password

 Se hai Secure Call, riceverai la
nuova password al numero di
telefono associato.

Poi clicca su CONFERMA per
procedere con l'operazione.

o= oy
L2k BRivATE

-Qﬁ GENERALI
BN PRivATE

CONFERMA L'INVIO DELLA PASSWORD

COMPILAZIONE INDIRIZZO E-MAIL CONFERMA INVIO PASSWORI

NUMERO CELLULARE ®

392 98765432

Conferma la richiesta di invio nuova password, autorizzando tramite Secure Call o Mobile Token (a seconda del criterio di autenticazione associato al tuo
profilo).

- Se hai Secure Call, riceverai la nuova password al numero di telefono associato

- Se hai Mobile Token, indica un numero di telefono associato al tuo profilo dove ricevere la nuova password

Conferma dell'operazione tramite Mobile Token

SEI ONLINE? SEI OFFLINE?




RECUPERA PASSWORD
CONFERMA (2/2)

Ora autorizza I'operazione con il tuo
metodo di autenticazione.

Transazione in corso

ANNULLA

o= s,
EEII2N BRIVATE

X Autorizza operazione

Autorizza la seguente operazione dispositiva:
Richiesta nuova password di accesso

DATA/ORA
10/04/24 12.37

.




RECUPERA PASSWORD
INVIO PASSWORD

Al termine dell’'operazione apparira un
messaggio di conferma e riceverai
un SMS contenente un codice
segreto di 5 cifre.

Clicca su ENTRA per completare
I'operazione su Home Banking.

‘3 = BANCA
R GENERALI

EI2N PRIVATE

Da BGPrivate: Gentile Cliente, il codice
segreto per accedere all’area riservata e

L. al Customer Care & 27789
BN PRivATE

COMPILAZIONE INDIRIZZO E-MAIL CONFERMA INVIO PASSWORD!

LA NUOVA PASSWORD DI ACCESSO E STATA INVIATA CON SUCCESSO!

Entra nella tua Area Riservata da Home Banking o da app, inserendo il tuo User ID e la password che hai ricevuto via SMS. Dopo I'accesso personalizza la
password.

Per qualsiasi necessita contatta il Customer Care al Numero Verde 800.133.133 (dall'estero +39-0514994133).
ATTENZIONE!

Dopo aver impostato la password di accesso, dovrai successivamente impostare nuovamente anche:
- Secure Code (se attivo), al primo accesso che effettuerai alla tua area riservata

- Password del Phone Banking (se gia utilizzata), quando effettuerai la prima chiamata al servizio

_gﬁ BANCA
B2l i

Banca Generali | Partita lva 01333550323
Per la documentazione informativa, si rimanda alle pagine del sito dedicate ai singoli prodotti/servizi.

10



RECUPERA PASSWORD
LOGIN CON CODICE SEGRETO

Inserisci ora User ID e il codice
segreto ricevuto via SMS all'interno
del campo PASSWORD.

o= oy
EI2N PRIVATE

Da BGPrivate: Gentile Cliente, il codice
segreto per accedere all'area riservata e
al Customer Care & 27789

'l

Tut®&ati dalle frodi:
personalizza le tue domande
di.sicurezza

11
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RECUPERA PASSWORD
PERSONALIZZAZIONE NUOVA PASSWORD

<) Cambio password

PASSWORD DI ACCESSO

Benvenuto nel tuo Home Banking!
Per ragioni di sicurezza occorre personalizzare la nuova password di accesso.

Inserire il codice segreto di primo accesso (5 cifre) ricevuto dalla Banca. (Dovranno essere digitati anche gli zeri eventuaimente presenti nella
parte iniziale del codice)

. . . = SR < z - .
Inserisci nuovamente il codice P avere una kinghezza compresa a8 e 30 cartiens

« essere alfanumerica, ovvero contenere sia numeri sia lettere;

Seg reto e i m m etti Ia tu a n u ova * pud contenere alcuni caratteri speciali, come *@$.

Al fine di aumentare il livello di sicurezza della password:
« non inserire riferimenti riconducibili al titolare dell'utenza (nome, cognome, data di nascita personale o di parenti, etc.);

. .
p as SWO rd C h e d eve rl S petta re I  utilizzare un insieme di lettere e numeri, evitando parole banali (pippo, pluto, paperino, etc.) e sequenze di caratteri o numeri.

La password deve rimanere riservata, personale e non deve essere divulgata a persone terze. Sempre per aumentare la sicurezza il sistema

vincoli di sicurezza indicati in e

Sul tuo profilo & impostato MOBILE TOKEN, come strumento di autenticazione forte: dopo aver personalizzato la password, effettuerai
S C h e rm a ta I'accesso tramite questa impostazione. Per maggiori dettagli sul funzionamento, consulta le istruzioni operative o la pagina del sito.

CODICE SEGRETO (5 CIFRE)

NUOVA PASSWORD RIPETI NUOVA PASSWORD

ANNUL! CONTINUA

12
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RECUPERA PASSWORD
CONFERMAACCESSO

BANCA

GENER!/
PRIVATI

%) Autorizzazione tramite Mobile T

Sei online?

Ti é stata inviata una notifica sull'App Mobile Banking. € Autorizza operazione

Per procedere, clicca sulla notifica ricevuta per verificare e confermare i dati. Dopo la conferma, I'operazione verra
confermata automaticamente.

, :
Conferma 'accesso in pp con i cas i rblei ek odons dt i, o 1 Moble Brkingscoca s Moble Toker el pagoa

accesso per aut re I'operazione.

Autorizza la seguente richiesta di accesso.
06/02/2612.32

M L] I T S r C I I ATTENZIONE: Per poter proseguire, devi aver attivato Mobile Token sulla tua App Mobile Banking!
obile Token o Secure Call. | —

Se il tuo dispositivo & offline (senza rete dati o Wi-Fi) o non abilitato alla ricezione delle notifiche, su "Sei offline?

[ ANNULLA

13



RECUPERA PASSWORD ‘?ﬁ BANCA

OPERAZIONE COMPLETATA o) GENERALL

Al termine dell’'operazione, verrai < (N
indirizzato alla Home Page.

Chiedendo di recuperare la password di
accesso, dovrai successivamente B . R
impostare nuovamente anche: N 4.957.176,67 €

& Digital Gollaboration | Polizze Assicurative: 3.525.150,51 € (71%) | Fondi  sicav: 1.360.653,08 € (27%)

Pagamenti

@ Assistenza | Gestioni patrimoniali: 50.170,21 € (1%) Conti e depositi: 21.202,87 € (0%)

« Secure Code (se attivo), al primo
accesso che effettuerai alla tua area
riservata;

Personalizza patrimonio

« Password del Phone Banking (se
gia utilizzata), quando effettuerai la
prima chiamata al servizio.




i

DOMANDE FREQUENTI

BANCA
GENERALI

15



(1/2) Sl GHNERALL

DOMANDE FREQUENTI _géif BANCA

Ho Mobile Token associato al mio profilo ma non ho piu disponibile App Mobile Banking
per autorizzare la richiesta. Come posso fare?

« Compila e invia in originale il Modulo richiesta generazione nuovi codici sul sito (disponibile cliccando qui);

» In alternativa, chiama il numero verde 800.133.133, con User ID e password del Customer Care e segui le
indicazioni; un nostro esperto ti guidera nella procedura di richiesta della nuova password.

Ho dimenticato I'User ID e/o i codici per il Customer Care, come posso recuperarli? @

Compila e invia in originale il Modulo richiesta generazione nuovi codici sul sito (disponibile cliccando qui);

16


https://www.bancageneraliprivate.it/customer-care/moduli-e-documenti?panel=panel-0&filter=filter-3
https://www.bancageneraliprivate.it/customer-care/moduli-e-documenti?panel=panel-0&filter=filter-3

DOMANDE FREQUENTI
(2/2)

Ho inserito una password errata per 5

@ volte e ora il mio account & bloccato.
Posso richiedere un nuova password

tramite il portale dedicato?

Si, & possibile.

Non ho fatto login in Home Banking o App
Mobile Banking da piu di sei mesi. Posso
richiedere un nuova password?

No, ma puoi farlo contattando il Customer Care al
numero verde 800.133.133.

-JJif CENERALL
B2 Frivate

‘ ENTRA IN BANCA

= o
EI2N PRIVATE

7

Tutelati dalle frodi:
personalizza le tue domande
di sicurezza
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