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SEZIONE CARTE

LE MIE CARTE

In Homepage trovi subito la
sezione LE MIE CARTE per
consultare gli ultimi movimenti e

accedere ai link utili.

Puoi attivare o modificare I'ordine del pannello
al percorso Impostazioni > Personalizzazione

> Personalizzazione Home Page.
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Che cosa stai cercando?

E5 LE MIE CARTE ()

***+6826 7473
Rossi Mario Rossi Mario

DEBITO INTERNAZIONALE

D))

J = BANCA
GENERALI
PRIVATE

Carta Nexi Debit

< DIGITAL COLLABORATION @

Proposta di aggiornamento
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Rossi Mario

ULTIMI MOVIMENTI
(o) Ristorante (MILANO)

12/08/2024

( “/ Teatro (MILANO)
N/ 12/08/2024

(-]  Spazio Espositivo (MILANO)
N~ 12/08/2024

VISUALIZZA PIN VAI AL PORTALE NEXI [2

Vedi proposte >

[ € Esd profilo )



SEZIONE CARTE
DETTAGLIO CARTE (1/2)

Per entrare nel dettaglio, seleziona
la voce Carte nel menu principale.

All'interno di questa sezione puoi
trovare il dettaglio delle tue carte
di credito, debito e prepagate Nexi.
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CARTA SELEZIONATA
I W
B2 Frivare

® ATTivaA
****6826 - Carta Nexi Debit

INFORMAZIONI CARTA

LISTA MOVIMENTI DETTAGLI E CONDIZIONI
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ALTRE CARTE (2)

® arriva
****7473 - Carta Di Credito Nexi
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MODIFICA LIMITI VAI AL PORTALE NEXI 2

INFORMAZIONI UTILI ESTRATTO CONTO



SEZIONE CARTE
DETTAGLIO CARTE (2/2)

Nella pagina troverai i dati di
intestatario, il riferimento della
carta e, nel caso delle carte di
credito, i dati relativi al plafond.
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INFORMAZIONI CARTA

640,99 €

site 1.300,00 €

659,01 €
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GESTIONE CARTA

‘ SOSTITUISCI CARTA ‘ VISUALIZZA PIN
MODIFICA PLAFOND ‘ VAI AL PORTALE NEXI [Z



SEZIONE CARTE

SOSTITUISCI CARTA (1/3)

In caso di malfunzionamenti della
tua carta di credito o prepagata,
puoi richiederne la sostituzione
cliccando sull’apposito bottone.
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site 1.300,00 €
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GESTIONE CARTA

SOSTITUISCI CARTA JALEZA BN
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SEZIONE CARTE
SOSTITUISCI CARTA (2/3

Dopo aver preso visioni delle
informazioni presenti in schermata,
compila il form sottostante.

BANCA

GENERALI
PRIVATE

Che cosa stai cercando? @ o0 OV @

WarT4T3 e —

Homepage Ordinante: Rossi Mario EERE.IEED

Conti

Carte Se hai smarrito o hai subito il furto di una carta e vuoi

a, consegnandoli pr

Pagamenti o fax (numero 041.5270216)
Nel caso in cui la tua carta no tituzione. In tal caso puoi compilare il form sottostante, rivolgerti a una filiale o al tuo Consulente Finanziario

Investimenti oppure compilare I'apposito modulo presente sul sito Banca Generali Private, da spedire corredandolo con la scansione in formato PDF o fotocopia cartacea della carta non
funzionante, che dovra itamente tagliata in due parti e lungo il chip. Ti ricordiamo che per qualsiasi dubbie puoi chiam: tomer Care al numero verde 800.133.133.

News e Mercati
SPEDIZIONE CARTA
Digital Collaboration
NOME E COGNOME INDIRIZZO

Assistenza
ROSSI MARIO CORSO ITALIA

VIA - PIAZZA PROVINCIA LOCALITA

cAP

EMAIL RECAPITO TELEFONICO

M**RI*.R*"SS*@MAIL.COM 392/*****98

Q]

Per proseguire verifica di aver
Ly inserito correttamente tutti i dati

necessari
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SEZIONE CARTE
SOSTITUISCI CARTA (3/3)

Che cosa stai cercando? > @ o Q & @ v

7473

Homepage Ordinante: Rossi Mario

Riepilogo
Conti
RIEPILOGO

Carte

Pagamenti DATI CARTA CARTA DI CREDITO Carta Di Credito Nexi
.A 523200003425677473

Investimenti
Attiva

News e Mercati Rossi Mario

Visualizza quindi il riepilogo, prendi N ER————
visione del disclaimer e conferma R
con Mobile Token o Secure Call.

Corso ltalia, 25

20121

Con la presente richiesta di sostituzione carta, fermo restante il rispetto
della normativa vigente e delle norme contrattuali che disciplinano il

rapporto gia in essere, dichiaro di rinunciare alla carta gia in mio possesso
che provvedo a rendere inutilizzabile tagliandola in due parti e lungo il
chip, se presente.

INDIETRO




SEZIONE CARTE
RECUPERO PIN (1/3)

Se non ricordi il PIN,
clicca sul tasto dedicato.
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CARTA SELEZIONATA
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INFORMAZIONI CARTA

640,99 €

£ 1.300,00 €
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CREDITO ® ATTivA
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659,01 € MODIFICA PLAFOND ‘ VAI A“\LE NEXI [2



BANCA
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SEZIONE CARTE
RECUPERO PIN (2/3)

Autenticazion

@ sei online?

Ti e stata inviata una notifica sull'App Mobile Banking.

Per procedere, clicca sulla notifica ricevuta per verificare e confermare i dati. Dopo la conferma,
I'operazione verra confermata automaticamente.

3g Cash Cless
In caso di problemi nella ricezione della notifica, apri I'App Mobile Banking e clicca su "Mobile Token*

Pe r Vis u a I izza rl O ’ d Ovra i il e Mercat nella pagina di accesso per autorizzare I'operazione.

ATTENZIONE: Per poter proseguire, devi aver attivato Mobile Token sulla tua App Mobile Banking!

Se il tuo dispositivo & offline (senza rete dati o Wi-Fi) o non abilitato alla ricezione delle notifiche, clicca

confermare I'operazione tramite .
Mobile Token o Secure Call.

ALIZZA PIN




SEZIONE CARTE
RECUPERO PIN (3/3)

Il codice sara visualizzabile per 10
secondi per un massimo di 5 volte
al giorno.
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SEZIONE CARTE

AUMENTO LIMITI CARTE DI CREDITO (1/2)

Inoltre, puoi aggiornare il plafond
mensile delle carte di credito con
un importo massimo di 10.000¢€.
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INFORMAZIONI CARTA

640,99 € 659,01 ¢

ensice 1.300,00 €
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® ATTivA
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GESTIONE CARTA

‘ SOSTITUISCI CARTA ‘ VISUALIZZA PIN

MODIFICA PLAFOND IL PORTALE NEXI [2
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SEZIONE CARTE

AUMENTO LIMITI CARTE DI CREDITO (2/2)

Inserisci 'importo desiderato e
conferma l'operazione con Mobile
Token o Secure Call.

L'importo richiesto sara
disponibile una volta terminata la
valutazione del merito creditizio
da parte della Banca.
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SEZIONE CARTE

AUMENTO LIMITI CARTE DI DEBITO (1/2)

Se lo desideri, puoi modificare i
limiti giornalieri o mensili delle
tue carte di debito con un importo
massimo di 15.000€ giornalieri e
50.000€ mensili.
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INFORMAZIONI UTILI ESTRATTO CONTO
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SEZIONE CARTE

AUMENTO LIMITI CARTE DI DEBITO (2/2)

Inserisci 'importo desiderato,
controlla i valori nella pagina di
riepilogo e conferma l'operazione
con Mobile Token o Secure Call.

| nuovi importi saranno visibili su
Portale/APP Nexi ed effettivi per la
spesa dopo 24 ore.

LIMITE GIORNALIERO

Attuale
3.000,00 €

NUOVO LIMITE

Massimo consentito: 15.000 €

LIMITE MENSILE

Atiuale Utilizzato

10.000,00 € 684,36 €

NUOVO LIMITE

Massimo consentito: 50.000 €
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Residuo
3.000,00 €

Residuo

10.000,00 €
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SEZIONE CARTE
AUMENTO LIMITI CARTE

Per ogni richiesta di modifica,
riceverai un’e-mail e una notifica

push sulla tua App Mobile Banking.

La gestione delle notifiche push e
disponibile da APP Mobile Banking al
percorso Profilo > Impostazioni >
Notifiche Push > Sicurezza.

_\3 = BANCA
R GENERALI
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@ da: BG Private

*ﬁﬁ: BANCA
Gl GENRAL
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Gentile ROSSI MARIO,
la tua richiesta di maodifica del plafond mensile della carta di credito & stata inse-

rita con successo.

Il nuovo importo sara disponibile terminate le v

ad attendere la messa a disposizione del nuov
un'ulteriore richiesta.

Per qualsiasi informazione puoi contattare il no
ercde 800.133.133.

Cordiali saluti,
Banca Generali

Modifica plafond carte di credito
La tua richiesta di modifica plafond mensile per la
carta di credito é stata inserita con successo.

| 1
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SEZIONE CARTE
VAI AL PORTALE NEXI

L= O
ESEIpr ||l€|\P|||{\ll

Puoi sempre accedere direttamente al ’
portale Nexi. Qui puoi, ad esempio: g

. Impostare gli avvisi di utilizzo della carta B

&

. Gestire i codici di sicurezza =]

&

. Visualizzare i dati carta P

. Impostare i limiti d’'uso

. Sospendere o bloccare le tue carte

. Scegliere la modalita di consultazione
dell’'estratto conto

. Modificare I'indirizzo di corrispondenza
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GESTIONE CARTA

SOSTITUISCI CARTA ‘ ’ VISUALIZZA PIN

VAI AL PORTALE NEXI [4
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N SEZIONE CARTE
& RICARICA CARTA (1/3)

Per ricaricare la tua carta
prepagata, clicca all'interno di
guesta sezione.

[ BANCA
S\ GENERALI
B2 PrivaT

Homepage
Conti CARTA SELEZIONATA
Carte
Pagamenti
Investimenti

News e Mercati

&> Digital Collaboration

INFORMAZIONI CARTA

1000,00 € c

o= oy
EI2N PRIVATE

8
****7473 - Carta Di Credito Nexi

GESTIONE CARTA

SOSTITUISCI CARTA VISUALIZZA PIN

\LE NEXI [2

RICARICA CARTA
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N SEZIONE CARTE
& RICARICA CARTA (2/3)

Definisci I'importo di ricarica
digitando la somma nell'apposito

campo e avanza con PROSEGUI.
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Homepage

Conti

Carte

Pagamenti

Investimenti

News e Mercati

g Digital Collaboration
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Conto Principale
Intestatario: ROSSI MARIO

Ricarica carta prepagata

RAPPORTO DI ADDEBITO

Conto Principale

Rossi Mario

IT23P037501600CC3948524234

CARTA DI ACCREDITO

Carta Prepaid BG Cash PREPAGATA
Cless

DATI RICARICA

100,00 €

Per

inserito corrett

prosegui

‘3 = BANCA
R GENERALI

EI2N PRIVATE

30/06/2027

re verifica di aver
amente tutti i dati @) IR
necessari A\
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SEZIONE CARTE
RICARICA CARTA (3/3)

Visualizza il riepilogo, poi conferma
con Mobile Token o Secure Call.
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Che cosa stai cercando?

Conto Principale
Intestatario: ROSSI MARIO Autorizzazione

) Sei online?

Ti é stata inviata una notifica sull'App Mobile Banking.

Per procedere, clicca sulla netifica ricsvuta per verificare & confermare i dati. Dopo la conferms,
I'operazione verra confermata automaticamente.

In caso di problemi nella ricezione della notifica, apri I'App Mobile Banking e clicca su "Mobile Token”
nella pagina di accesso per autorizzare I'operazione.

ATTENZIONE: Per poter proseguire, devi aver attivato Mobile Token sulla tua App Mobile Banking!

il tuo dispositivo & offline (senza rete dati © Wi-F}) o non abilitato alla ricezione delle notifiche, clieca

ANNULLA

BANCA

GENERALI
PRIVATE
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22 SEZIONE CARTE QY= BANCA
» LISTA MOVIMENTI (1/3) S BRNATR
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Homepage

LISTA MOVIMENTI DETTAGLI E CONDIZIONI INFORMAZIONI UTILI ESTRATTO CONTO

Pagamenti B | 24/06/2024

Investimenti

Allinterno della scheda LISTA s
MOVIMENTI puoi visualizzare per & Digtal Cotaboraten

ogni carta le transazioni effettuate Posionza

e i relativi dettagli.

22/06/2024 Hotel la Torre (MILANO)
22/06/2024 Rimborso abbonamento (ROMA)

18/06/2024 Ristorante il Molo (BOLOGNA)
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=) SEZIONE CARTE

® LISTA MOVIMENTI (2/3)

Con l'apposito filtro, puoi
selezionare un arco temporale
preimpostato o inserirlo
manualmente.
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Investimenti

News e Mercati
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Assistenza

Che cosa stai cercando?

LISTA MOVIMENTI DETTAGLI E CONDIZIONI INFORMAZIONI UTILI

Filtri ~
PERIODO DI RIFERIMENTO

25/05/2024 o 24/06/2024

Ultima settimana Ultimo mese.

Ultimi 90 giomi

3 MAGGIO 2024
Gi

9
16
23

30
22/06/2024 Rimborso abbonamento (RCY

18/06/2024 Ristorante il Molo (BOLOGNA)

17/06/2024 Servizio Taxi (BOLOGNA)

ESTRATTO CONTO

Altre spese

Altre spese

Altre spese

Altre spese

(© Canealla filtri APPLICA

J.Scarica Lista Movimenti

@o@%(@)v |
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22 SEZIONE CARTE QY= BANCA
» LISTA MOVIMENTI (3/3) S BRNATR
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(A Homepage

LISTA MOVIMENTI DETTAGLI E CONDIZIONI INFORMAZIONI UTILI ESTRATTO CONTO
g€ conti

Filtri A
[07:1

PERIODO DI RIFERIMENTO

Pagamenti 25/05/2024 B | 24/06/2024

Investimenti

Se lo desideri, puoi esportare la N
|ista dei mOVimenti in formato -XIS & Digital Collaboration
in base al filtro che hai impostato. P

Se non hai selezionato nessun filtro, esporterai i “ ¥
i mov|ment| de”’ultlmo mese. 22/06/2024 Hotel la Torre (MILANO) Altre spese

4. Scarica Lista Movimenti

22/06/2024 Rimborso abbonamento (ROMA) Altre spese

18/06/2024 Ristorante il Molo (BOLOGNA)




SEZIONE CARTE
DETTAGLI E CONDIZIONI

All'interno della scheda DETTAGLI
E CONDIZIONI sono presenti tutte
le informazioni relative alla tua
carta, come lo stato di attivazione
e il conto di appoggio.
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Plafond

DETTAGLI E CONDIZIONI

.

INFORMAZIONI UTILI
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ESTRATTO CONTO

CREDITO

CC0031017010

EUR

23



SEZIONE CARTE
INFORMAZIONI UTILI

Hai bisogno di assistenza per le
tue carte? Cliccando su
INFORMAZIONI UTILI troverai
tutte le informazioni di contatto di
Nexi.

Homepage

Conti
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Investimenti

News e Mercati

Digital Collaboration
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Che cosa stai cercando? @ o C {é} @

LISTA MOVIMENTI DETTAGLI E CONDIZIONI INFORMAZIONI UTILI ESTRATTO CONTO

a

nformazioni sulle carte

BLOCCO CARTE DI CREDITO E INTERNATIONAL DEBIT NEXI
In caso di furto o smarrimento della tua Carta di Credito Nexi, chiama immediatamente il Sex ienti Nexi (attivo 7 giorni su 7, 24 ore su 24)

Numero Verde dall'Ital 00.15.16.16
Numero Verde dagli USA: +1.800.473.6896
Numero dall'estero: +39.02.34980.020 (@ possibile effettuare chiamate a carico di Nexi)

Dopo aver bloccato la carta di credito, dovrai sporgere denuncia all'Autorita Giudiziaria o di Polizia
Nexi non chiede l'invio di ulteriore documentazione, ma solo la conservazione della denuncia per un periodo di 12 mesi.

BLOCCO CARTA DI DEBITO
In caso di furto o smarrimento della tua Carta di Debito, chiama immediatamente il Servizio Blocco Carta di Debito:

Numero Verde dall'Italia: 800.822.056;
Numeri Verdi dall'estero: clicca qui per visualizzare I'elenco
Numero a pagamento dall‘estero (da telefono fisso e cellulare): +39 02 6084 3768

Dopo aver bloccato la carta di debito, dovrai sporgere denuncia all'Autorita Giudiziaria o di Polizia e, entro due giori lavorativi da quello della telefonata al Numero Verde,
confermare a Banca Generali I'avvenuto blocco della carta mediante il modulo di segnalazione blocco carta di debito.

Potrai consegnare il modulo di segnalazione blocco carta di debito presso una delle nostre succursali bancarie oppure inviarlo mediante lettera raccomandata (Banca Generali —
Sede Operativa Corso Cavour 5/a — 34132 Trieste) o fax (numero 041.5270216), fornendo copia della denuncia presentata all'Autorita Giudiziaria o di Polizia.

8 st

24



S\ GENERALI
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Homepage
LISTA MOVIMENTI DETTAGLI E CONDIZIONI INFORMAZIONI UTILI ESTRATTO CONTO

Data di riferimento & Mese di competenza & ( '
- -
|
31/05/2024 Maggio 2024 [

30/04/2024 Aprile 2024

Pagamenti

Investimenti

In questa sezione puoi scaricare gl
estratti conto della tua carta di

credito in base al mese di itz

riferimento.

20/02/2024 Febbraio 2024

31/01/2024

31/12/2023

30/11/2023

31/10/2023

m o H 5 6 H 6

30/09/2023
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