
CONTI E PAGAMENTI
MANUALE OPERATIVO HOME BANKING
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In Homepage del tuo Home Banking 

trovi, per ogni conto corrente aperto 

in Banca Generali, il saldo e, 

cliccando sulla voce «Ultimi 

movimenti», gli ultimi 3 movimenti  

contabilizzati.

CONTI E PAGAMENTI
SEZIONE CONTI IN HOME PAGE (1/2)
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Cliccando la voce «Vedi tutti», puoi 

accedere alla sezione I miei conti.

CONTI E PAGAMENTI
SEZIONE CONTI IN HOME PAGE (2/2)

In alternativa, segui il percorso Conti > I miei 

conti dal menu principale. 
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Qui puoi trovare le informazioni dei 

tuoi conti correnti e condividere le 

specifiche coordinate.

CONTI E PAGAMENTI
I MIEI CONTI (1/6)
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Inoltre, puoi vedere tutti i tuoi 

movimenti  e il dettaglio di entrate  e 

uscite. 

Utilizza i filtri  per selezionare il 

periodo di riferimento, lôimporto 

minimo/massimo, la causale o il 

numero di movimenti. 

In aggiunta, puoi scaricare  la lista 

dei movimenti in formato .xls in base 

al filtro di ricerca impostato.

CONTI E PAGAMENTI
I MIEI CONTI (2/6)
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Clicca sui singoli movimenti  per 

avere maggiori informazioni.

Puoi anche scaricare  il dettaglio del 

movimento in .pdf, stamparlo  

oppure inserire una nota personale.

CONTI E PAGAMENTI
I MIEI CONTI (3/6)
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In Dettaglio conto puoi trovare le 

informazioni dei tuoi conti correnti, 

come saldo, condizioni ed interessi 

maturati. 

CONTI E PAGAMENTI
I MIEI CONTI (4/6)
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Cliccando sulle apposite sezioni 

puoi scaricare i rendiconto addebiti 

e accrediti e filtrarli in base al 

periodo di riferimento.

CONTI E PAGAMENTI
I MIEI CONTI (5/6)
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Nellôapposita sezione puoi scaricare 

gli estratti conto trimestrali.

CONTI E PAGAMENTI
I MIEI CONTI (6/6)

La ricerca restituisce gli ultimi 20 estratti 

conto disponibili. Per fare una ricerca più 

approfondita, vai al percorso: Le tue 

comunicazioni > Doc@nline.
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CONTI E PAGAMENTI
BG LINK

Con BG Link puoi visualizzare 

saldi, movimenti  ed effettuare 

bonifici  dai conti di altre banche.

 

Scopri come attivare la funzione 

consultando i materiali dedicati alla 

sezione Tutorial Servizi Digitali!

https://www.bancageneraliprivate.it/innovazione/tutorial-servizi-digitali
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In questa pagina trovi la lista dei 

depositi vincolati associati al tuo 

conto.

Clicca sui singoli movimenti per 

visualizzarne il dettaglio e scaricare 

il report dettagliato in formato .pdf 

CONTI E PAGAMENTI
DEPOSITI VINCOLATI
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In questa sezione puoi visualizzare il 

bilancio  delle tue entrate  e uscite  

in base allôarco temporale che hai 

selezionato.

Il diagramma a torta mostra le 

singole categorie di operazioni 

raggruppate automaticamente.

CONTI E PAGAMENTI
BILANCIO FAMILIARE (1/2)
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Allôinterno dellôapposita sezione puoi 

sempre aggiungere e personalizzare 

nuove categorie in base alle tue 

esigenze.

CONTI E PAGAMENTI
BILANCIO FAMILIARE (2/2)
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In questa sezione puoi visualizzare 

la lista dei tuoi libretti.

CONTI E PAGAMENTI
ASSEGNI (1/2)
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CONTI E PAGAMENTI
ASSEGNI (2/2)

Puoi anche richiedere un assegno 

circolare oppure un nuovo libretto  

assegni. 

Segui tutte le indicazioni riportate 

nella compilazione, poi procedi alla 

conferma  con Mobile Token o 

Secure Call. 
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Salvando i contatti in Rubrica , potrai 

accedere ai tuoi riferimenti principali ed 

eseguire più velocemente i tuoi 

pagamenti. Allôinterno di questa 

funzionalità, puoi: 

Å Consultare la rubrica beneficiari 

bonifico, numeri telefonici, veicoli, F24 

scorrendo tra le voci oppure 

utilizzando lôapposita casella di 

ricerca;

Å Aggiungere, modificare ed eliminare 

uno o più riferimenti già inseriti.

CONTI E PAGAMENTI
RUBRICA
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Nella funzionalità bonifico, disponibile 

allôinterno del menu Pagamenti , puoi 

effettuare disposizioni:

Å Italia/SEPA;

Å Extra SEPA;

Å Bonifici per agevolazioni fiscali;

Å Bonifici Interni BG.

CONTI E PAGAMENTI
BONIFICO (1/4)

Seleziona qui la 

tipologia  di bonifico 

che vuoi effettuare

Clicca qui per 

ripetere  il tuo ultimo 

pagamento

Seleziona qui un 

contatto dalla 

Rubrica  beneficiari 

per compilare più 

velocemente i 

campi.
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Per effettuare un bonifico SEPA, 

seleziona il rapporto di addebito  e 

procedi nella compilazione.

CONTI E PAGAMENTI
BONIFICO (2/4)

Per inviare un 

bonifico in pochi 

secondi , abilita la 

spunta bonifico 

istantaneo*.

Per saperne di più, 

vai alla pagina 

Tutorial Servizi 

Digitali.

Clicca qui per 

effettuare un bonifico 

periodico

https://www.bancageneraliprivate.it/innovazione/tutorial-servizi-digitali/tutorial-home-banking
https://www.bancageneraliprivate.it/innovazione/tutorial-servizi-digitali/tutorial-home-banking
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Visualizza il riepilogo 

dellôoperazione, assicurandoti della 

correttezza di tutte le informazioni.

CONTI E PAGAMENTI
BONIFICO (3/4)
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Procedi alla conferma  con Mobile 

Token o Secure Call.

CONTI E PAGAMENTI
BONIFICO (4/4)
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Se desideri aumentare i tuoi 

massimali dei Bonifici SEPA, segui 

questo percorso:

Impostazioni > Limiti operativi

Da qui, per ogni rapporto disponibile, 

puoi consultare i limiti attuali di 

bonifici ordinari e istantanei. 

Cliccando su Modifica limiti potrai 

cambiarli.

CONTI E PAGAMENTI
AUMENTO MASSIMALI BONIFICI (1/3)
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Puoi modificare il limite giornaliero 

oppure attivare un limite di singola 

operazione .

Una volta modificata la cifra clicca su 

Prosegui .

CONTI E PAGAMENTI
AUMENTO MASSIMALI BONIFICI (2/3)

ROSSI MARIO

IT23P0307501600CC12345678
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Visualizza il riepilogo 

dellôoperazione, assicurandoti della 

correttezza di tutte le informazioni. 

Prosegui e conferma lôoperazione 

con Mobile Token o Secure Call.

La modifica sarà elaborata 

immediatamente.

CONTI E PAGAMENTI
AUMENTO MASSIMALI BONIFICI (3/3)
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Scegli il giroconto (singolo o periodico) 

per trasferire velocemente denaro tra due 

conti Banca Generali a te intestati, senza 

costi aggiuntivi.

CONTI E PAGAMENTI
GIROCONTO (1/2)
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Seleziona i rapporti di addebito ed 

accredito  dallôapposito elenco, poi 

inserisci lôimporto  e la causale.

CONTI E PAGAMENTI
GIROCONTO (2/2)
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Puoi effettuare ricariche telefoniche 

inserendo il numero di telefono,  

selezionando lôoperatore di riferimento e 

lôimporto della ricarica tra i tagli proposti. 

CONTI E PAGAMENTI
RICARICA TELEFONICA

Seleziona qui un 

contatto dalla 

Rubrica  telefonica
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Per pagare il bollo auto ti basterà inserire 

la tua targa  e il tipo  di veicolo.

CONTI E PAGAMENTI
BOLLO AUTO

Seleziona qui un 

contatto dalla 

Rubrica  veicoli
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Con questa funzionalità puoi pagare le 

seguenti tipologie di F24:

Å F24 standard

Å Modello F24 Accise

Å F24 semplificato

Å F24 elide.

CONTI E PAGAMENTI
F24

Seleziona qui un 

contatto dalla 

Rubrica  beneficiari 

F24
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In questa pagina, oltre a ricercare gli 

effetti RI.BA disposti tramite la funzione 

«Ricerca effetti» puoi richiedere la 

prenotazione  di un singolo effetto 

RI.BA con il codice identificativo 

pagamento, importo e scadenza.

CONTI E PAGAMENTI
PRENOTAZIONE EFFETTI RI.BA
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Qui puoi tenere traccia di tutti i tuoi 

pagamenti, distinti per tipologia.

CONTI E PAGAMENTI
ELENCO PAGAMENTI (1/2)

Seleziona qui la 

tipologia  di 

pagamento che vuoi 

visualizzare

Utilizza i filtri  per 

trovare il pagamento 

che stai cercando

Scarica il report in 

formato .xls
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Clicca sul singolo movimento  per 

visualizzarne il dettaglio. 

CONTI E PAGAMENTI
ELENCO PAGAMENTI (2/2)

Scarica la ricevuta 

PDF, duplica il 

pagamento oppure 

revoca il bonifico.  

*¯ possibile revocare il bonifico solo prima dellôesecuzione. 
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Con questa funzione puoi visualizzare 

lôelenco delle domiciliazioni  collegate 

al tuo conto.

Clicca sul singolo movimento per 

visualizzarne il dettaglio. 

CONTI E PAGAMENTI
UTENZE (1/2)

Per ogni utenza, puoi:

Å Bloccare  o sbloccare 

il mandato

Å Aggiungere o 

rimuovere un mandato 

dalla blacklist

Å Revocare  il mandato

Clicca qui per visualizzare 

lôelenco dei movimenti  

relativi allôutenza
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Inoltre, tramite la funzione Inserimento 

Utenza puoi aggiungere nuovi mandati 

inserendo gli identificativi delle aziende 

creditrici che hanno aderito al SEDA 

avanzato (cioè quelle disponibili dalla 

ricerca).

CONTI E PAGAMENTI
UTENZE (2/2)


