
ORDINE ESEGUITO IN STRUMENTI FINANZIARI COMPLESSI 

Nell’ottica di implementare i presidi informativi a tutela della propria clientela, a partire dal 
23 maggio 2023, Banca Generali invia ai propri clienti che abbiano provveduto a certificare 
le utenze di telefonia mobile mediante i processi definiti dalla Banca, degli SMS informativi 
con indicazione degli estremi delle operazioni di acquisto di strumenti finanziari a elevata 
complessità, come tempo per tempo individuati dalla Banca (per esempio, derivati e 
certificates).  
Più precisamente, gli SMS saranno inviati al soggetto che richiede l’esecuzione di ordini di 
acquisto nell’ambito del servizio di ricezione e trasmissione di ordini prestato dalla Banca 
per il tramite del proprio Consulente o in ogni caso da BG Saxo Sim S.p.A.. L’invio degli 
SMS non comporterà alcun costo a carico del cliente.  
Laddove non si fosse in possesso di un’utenza di telefonia mobile certificata, gli ordini 
potranno essere effettuati mediante gli altri canali messi a disposizione dalla Banca (es., 
Digital Collaboration). 
Per ogni ulteriore informazione è possibile fare riferimento al proprio Consulente Banca 
Generali Private oppure al Customer Care della Banca al numero verde 800.133.133.  




