DOCUMENTO D’IDENTITA
AGGIORNAMENTO
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Se il documento d’identita & scaduto o € necessario aggiornarlo, puoi farlo sul’App
Mobile Banking, sia scattando una foto con la fotocamera del telefono sia caricando

un file dall’archivio del dispositivo, al percorso Impostazioni > Profilo > Sicurezza >
Documento d’identita

Profilo

Impostazioni

Supporto e Assistenza

Sicurezza

©=> Cambio password di accesso

= A Dati anagrafici

v
O:: Ultimi accessi

Documento di identita

= BANCA
ﬁ&".& GENERALI




DOCUMENTO D’IDENTITA
SCATTAFOTO

e Solo su I10S

X Documento di identita i\\( ®

TE

Documento A =
& i i D @ o Documento
—— = ) di identita

Compilazione

Scatta foto Carica file

FRONTE DEL DOCUMENTO

Compilazione

Compilazione Riepilogo

FRONTE DEL DOCUMENTO
SELER M Carica file
|
. i

“Banca Generali” vorrebbe
accedere alla fotocamera

Banca Generali utilizza la fotocamera
. 2 per acquisire i codici a barre dei
RETAO,DEL DOGUMENTO bollettini postali, per caricare

r==-" documenti e validare le operazioni.
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Conferma con Mobile Token
AVANTI

Premi su "Conferma’ e usa il riconoscimento del viso
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Inserisci token password

Se si sceglie di fotografare il documento, dopo aver acconsentito 'accesso alla fotocamera da parte del’App Mobile Banking (solo iOS),
bisognera fotografare entrambi i lati e premere su «USA» per caricare I'immagine. Premendo su «CONFERMA>» dopo aver caricato le foto,
si terminera I'operazione con Secure Call o Mobile Token.
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Conferma con Mobile Token

Premi su ‘Conferma’ e usa il riconoscimento del viso

Inserisci token password

ANNULLA ’ CONFERMA

Se si vuole caricare un file, € possibile scegliere se caricare uno o due file (un file per il fronte e uno per il retro del documento). Premendo
su «AVANTI» si confermera 'operazione tramite Secure Call o Mobile Token.
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