DOMANDE DI SICUREZZA
PERSONALIZZAZIONE

L Area Riservata e rafforzata da uno strumento che rende la tua
operativita ancora piu sicura. Per alcuni pagamenti, oltre a
dover confermare con Mobile Token o Secure Call, potrebbe
essere necessario rispondere anche a due domande di
sicurezza.

Q

Compilazione

Il sistema proporra in maniera casuale due delle sei domande
che hai personalizzato in Home Banking o App ai seguenti
percorsi:

Configura risposte alle
domande di sicurezza

«  Home Banking:
Impostazioni > Profilo di sicurezza > Domande di sicurezza

 App Mobile Banking:
Profilo > Sicurezza > Domande di sicurezza

@ v E importante personalizzare le domande di sicurezza cosi da non essere bloccati durante I'esecuzione di alcuni pagamenti.
v Ricordati che e necessario attendere 48 ore dalla personalizzazione per poterle utilizzare.
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